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SANATATE PENTRU TINERI

Asociatia Obsteasc

ciatia Obste:
Sanatate pentru Tineri”

PROIECTUL

GENERATIE SANATOASA

EXTINDEREA SERVICIILOR DE
SANATATE PRIETENOASE TINERILOR
IN REPUBLICA MOLDOVA

SUSTINUT FINANCIAR DE ELVETIA

» Prezentare proiect

Pentru a solutiona problemele majore in sa-
natatea adolescentilor si tinerilor, Republica
Moldova a intreprins, pe parcursul ultimilor
10 ani, o serie de actiuni ce vizeaza sanata-
tea si dezvoltarea acestora.

Crearea serviciilor de sanatate prietenoase
tinerilor este una din initiativele la scara
nationald, realizata de Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale, cu suportul
partenerilor sai: Agentia Elvetiana pentru
Dezvoltare si Cooperare (SDC), UNICEF si
Organizatia Mondiala a Sanatatii.

Dezvoltarea serviciilor de sanatate priete-
noase tinerilor in Republica Moldova a fost
sustinuta de Elvetia din 2011, cand a fost
lansat proiectul "Generatie Sanatoasa — ex-
tinderea serviciilor de sanatate prietenoase
tinerilor in Republica Moldova”. Proiectul a
fost implementat in 3 faze (2011-2021, agentia
de implementare principala fiind Asociatia
Obsteasca ,Sanatate pentru Tineri” (in cola-
borare cu Centrul "NEOVITA"). In primele 2
faze, co-implementator a fost UNICEF-Mol-
dova.

» Scop si obiective

Impactul proiectului: Tinerii din Moldova, in
special cei vulnerabili si cei mai expusi riscu-
lui, adopta comportamente mai sigure si so-
licita asistenta din partea serviciilor medicale
atunci cand au necesitate.

Proiectul contribuie la Tmbunatatirea sta-
rii de sanatate a tinerilor din Moldova prin
cresterea cererii, accesului si a gradului de
utilizare a serviciilor de sanatate prietenoase
tinerilor (SSPT) de calitate si a programelor
de educatie legate de sanatate.

Rezultatul 1: Prestarea durabild si respon-
sabila a serviciilor de sanatate prietenoa-
se tinerilor furnizate la nivel national este
institutionalizata.

Rezultatul 2: Tinerii din Moldova sunt mai
rezistenti la factorii de risc pentru sanatate,
adopta un comportament mai sanatos, se
solicita serviciilor medicale necesare si par-
ticipa la gestionarea serviciilor de sanatate
pentru tineri.




STRATEGIA DE IMPLEMENTARE iN
BAZA ABORDARII SISTEMICE OMS
S| REZULTATELE PROIECTULUI

La baza realizarii proiectului "Generatie Sanatoasa” a fost abordarea sistemica
OMS (https://www.who.int/maternal_child_adolescent/documents/cah_adh_flyer_2010/en/)
in extinderea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor, cu actiuni de extindere
pe verticala si orizontalad, precum si cu interventii la nivel de institutie, raional si

national.

@ Pentru mai multe detalii:

https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-2458-13-284
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4627613/

CADRUL SISTEMIC DE AMELIORARE A CALITATII SERVICIILOR
DE SANATATE PENTRU ADOLESCENTI (OMS)
aplicat in procesul de extindere SSPT in Republica Moldova, 2012-2018

NIVEL NATIONAL

Analiza situationala si review-ul de
programe:

- Efectuat in 2003-2005.

Elaborarea documentului strategic al

sectorului de sanatate in cadrul strategiilor

multisectoriale:

— Conceptul National al SSPT, 2005;

— Politica de Sanatate 2007-20271;

— Strategia Nationala in Sanatatea
Reproducerii, 2005-2015;

— Ordinul MS despre extinderea SSPT, 2011.

Elaborarea si aprobarea Standardelor de
calitate ale SSPT. Disiminarea standardelor.
— aprobate 2009 de catre MS;

— revizuite Tn 2021.

Elaborarea/adaptarea ghidurilor si

protocoalelor in domeniu; a instrumentelor

de M&E.

— Ghidul AISA, 2012;

— Ghigul in promovarea sanatatii
adolescentilor, 2013;

— Algoritmii de conduita a cazurilor de
preventie la adolescenti, 2021.

Elaborarea si aprobarea Planului national

de extindere a SSPT:

— Ordinul MS despre extinderea SSPT, 2011;

— Planul strategic in sanatatea si
dezvoltarea adolescentilor, 2021.

NIVEL MUNICIPAL/RAIONAL

—1n cadrul sedintelor de
orientare in extinderea
SSPT in toate raioanele si
municipiile, 2012-2018

Orientarea APL si
autoritatilor medicale

Cartografierea la nivel local

Elaborarea si aprobarea
planului local de extindere a
SSPT, cu bugetarea acestuia

Orientarea conducatorilor
institutiilor medicale din
municipiu/raion

NIVEL DE INSTITUTIE
MEDICALA - in cadrul
CSPT/YK si IMSP din AMP

Orientarea personalului

institutiei medicale:

— training de baza pentru
MF, AMF, 2012-2018;

— training-uri avansate
pentru personalul CSPT/
YK, 2012 - prezent

(Auto)evaluarea calitatii
serviciilor de sanatate
prietenoase tinerilor — cu
regularitate in cadrul
CSPT/YK

Elaborarea planului de
ameliorare a calitatii

- planurile anuale CSPT/
YK includ activitati de
ameliorare a calitatii

Implementarea
standardelor de calitate
SSPT - in mod continuu

Monitorizare si evaluare - SI-YK, vizite de monitorizare,

studii de acoperire, de costificare, de evaluare a calitatii etc.




EXTINDEREA
PE VERTICALA

2021
Repulament CNSA, Plan

strategic in sanatatea
adolescentilor

2018-2021 - Revizuirea
Regulamentului-tip

EXTINDEREA SSPTIN
REPUBLICA MOLDOVA

» ORIENTATE PE REZULTATE
focusare pe 7 probleme prioritare de sanatate:

» INTERVENTIE
Pachet extins SSPT - CSPT
Pachetul de baza SSPT (abordarea prietenoasa) - MF/AF

CSPT/YK; Standarde de - informare
calitate pentru SSPT - consiliere
- servicii medicale, psihosociale
- referire

2012-2016
Revizuirea curriculei
USMF

2013
evaluarea economica a
SSPT, aprobarea normelor
de functionare ale CSPT

2011
Ordinul MS
de extindere a SSPT

2009
Standarde
de calitate pentru SSPT

2008
CNAM a inceput sa
finanteze CSPT

2005-2007
Conceptul SSPT si
Regulamentul-tip

2003-2004
Studiu CAP SDT si
analiza situationala 2004

» DIRECTIILE PRINCIPALE DE ACTIVITATE ALE CSPT:

1. ACTIVITATI CONSULTATIVE ale echipei
multidisciplinare: medici, psihologi, asistenti sociali;
- personale: on-line, out-reach

2. ACTIVITATI INSTRUCTIV-METODICE

- programe educationale: de voluntariat, pentru
adolescenti, profesionisti, parinti;

- linia informationala

- colaborarea cu mass media

- www.neovita.md, wwwyk.md , www.teenlive.info,
@YouthKlinicMoldova

- pledoarie, participarea in elaborarea actelor normative,
cercetari etc.

EXTINDEREA PE ORIZONTALA

2007 20M
2005 toate CSPT a incepul 2021
2002-2003 . 2018
3 CSPT-pilot retea de au devenit procesul de 41 CSPT/YK 40 YK

12 CSPT subdiviziuni ale extindere
IMPS SSPT

si CNSA




EXTINDEREA SERVICIILOR DE SANATATE
prietenoase tinerilor in Republica Moldova

41 de centre de sanatate prietenoase
tinerilor (Youth Klinici /CSPT) in
republicg;

12 centre de sanatate prietenoase
tinerilor (CSPT) in republica;

(1) A
®
5% dintre tineri de 10-24 ani au
T beneficiat de servicii CSPT; o 29% (2019) si 24,4% (2020, perioada
'H\ pandemica) dintre tineri de 10-24 ani

o 0% specialisti (persoane-resurss) beneficiaza de serviciile CSPT;
0 instruiti.

100% dintre medicii de familie, 75%
O dintre asistentele medicilor de familie,
c 2-3 persoane-resursa instruite din

fiecare scoald/comunitate.

PRACTICI INOVATOARE aplicate/folosite
de Proiectul "GENERATIE SANATOASA”

Proiectul a pilotat si a pus in aplicare mai multe practici inovatoare care au contribuit semnificativ
la obtinerea rezultatelor planificate:

m sistem complex de instruire a profesionistilor in domeniu;

programul de voluntariat YK;

vaucher-ul de referire catre reteaua YK;

conferintele bianuale In domeniul sanatatii adolescentilor;

"Clubul parintilor” de adolescenti;

Programul 15;

emisiunea "USA" (Compania de televiziune publica "Moldova 17);

sistem informational de monitorizare si evaluare a activitatii CSPT/YK - SI-YK;

servicii de sanatate si dezvoltare asigurate de reteaua de clinici YK si activitati de informare de
la distanta.



PRACTICI INOVATIVE IMPLEMENTATE DE PROIECTUL "GENERATIE SANATOASA"

Sistem complex de instruire a profesionistilor in domeniul sanatatii adolescentilor - in baza
unui set de competente elaborat, care include si revizuirea curriculumului universitar. Rezultat:
circa 7000 profesionisti instruiti din toata republica.

Hﬁ.{, World Health
{37 Organization

rn o ey

Maternal, newbo, child and adolescent health

The Republic of Moldova's addressing of adolescent
health and development in state medical university
curricula
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https://www.who.int/maternal_child_adoles-
cent/adolescence/moldova-case-study/en/

Roktedinks

Invatarea colaborativa sub forma de sesiuni organizate de specialistii YK pentru/in colaborare cu
medici de familie, asistente ale medicilor de familie, asistente medicale din scoli, alte persoane-re-
sursa din comunitate. Acest tip de invatare se bazeaza, de obicei, pe discutii de grup: participantii
coopereaza pentru a rezolva o problema, a finaliza o sarcinad sau pentru a avansa invatarea si a
spori eficienta serviciilor. Experienta Moldovei a aratat ca invatarea coloborativa poate fi folosita
cu succes in cadru serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor.

Home About Articdles InReview Submission Guidelines Join The Editorial Board

Research article | Open Access | Published: 28 May 2019

The feasibility and acceptability of collaborative
learning in improving health worker performance on
adolescent health: findings from implementation
research in Moldova

v

https://bmchealthservres.biomedcentral.com/
articles/10.1186/s12913-019-4158-2

Programului de voluntariat YK - pentru a Vaucher-ul de referire catre YK a beneficia-

asigura implicarea activa a adolescentilor si a
tinerilor in planificarea, prestarea si evaluarea
serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor.

rilor de servicii sociale, precum si a beneficia-
rilor ONG-lor care lucreaza cu diferite grupuri
vulnerabile — asigurand, in acest fel, accesul

echitabil pentru toti adolescentii la servicii de
sandtate si dezvoltare.

Vaucher Ne 851 Vaucher Ne 851
SremBRR R VOUCHER —
CRGANTATIA PARTENRA derariea]

Programul de voluntariat YK a luat premiul
ONU pentru drepturile omuluiin 2019 la catego-
ria ,grupuri si organizatii pentru copii si tineret”.

ORGANIZATIA PARTENERA (6

CENTRUL DE SANATATE [ ]
PRIETENOS TINERILOR
Numele,prenumele, patronimicul beneficiaruu

R NEQVITA \ \
1]

ReFERAPE:

CONSULTAPE:

In cadrul acestui program, au fost organizate
5 tabere de vara pentru voluntarii YK, unde
acestia au putut sa creeze o comunitate a lor,sa
lege prietenii si sa-si aprofundeze cunostintele

www.neovita.md
www.teenslive.info/ro/

ita.md

Ginecolog: Ginecolog:

| Urolog-androlog:
| Psiholog: Psiholog:

Dermato-venerolog: Dermato-venerolog

Consilier HIV/SIDA: Consilier HIV/SIDA:

tent social:

Pentru programiri si detal

 022-46-37-28

si abilitatile in promovarea sanatatii in randul -
semenilor lor.

Namele, prenumele specalitula ) Numee, prenumies specalstuls

Aplicarea vaucher-ului de referire faciliteaza
accesul adolescentilor in stare de vulnerabili-
tate la servicii de sanatate prietenoase tineri-
lor si consolideaza cooperarea intersectoriala
in aceasta directie.

La fel de important, desi mai putin
inovator, este un alt rezultat acumu-
lat pe durata desfasurarii proiectu-
lui "Generatie Sanatoasa” - echipa
acestuia s-a "fortificat” cu crearea a
7 familii noi si aducerea pe lume a 8 copii -
6 baieti si 2 fete! @

https://www.ipn.md/ro/400-de-voluntari-ai-retelei-
youth-klinic-moldova-participa-7967_1066883.html




Emisiunea "USA", difuzata la postul public de
televiziune "Moldova 1” - practica pozitiva de
colaborare cu mass media in transmiterea pen-
tru populatia generala a mesajelor de sanatate
privind adolescentii.

Au fost elaborate si difuzate, cu acoperire natio-
nala, 15 emisiuni cu tematici din domeniul
sanatatii si dezvoltarii adolescentilor si tinerilor.

PRACTICI INOVATIVE IMPLEMENTATE DE PROIECTUL "GENERATIE SANATOASA"
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} https://tineri.md/foto-usao-emisiune-despre-relatia-parinti-adolescenti-la-tv-moldoval/

Conferintele bianuale in sanatatea adoles-
centilor au contribuit la fortificarea comunitatii
specialistilor care activeaza in domeniu si au
facilitat transferul de experinte de succes si a
evidentelor relevante in practica - 4 conferinte
nationale si internationale organizate;

+ Prima conferinta nationala in sanatatea ado-
lescentilor, 4-5 decembrie 2014: http/www.
old2.ms.gov.md/stiri/sanatatea-generatiei-ti-
nere-prim-planul-primei-conferinte-nationa-
le-sanatatea-adolescentilor

« A doua conferinta nationald/cu participa-
re internationala Tn sanatatea adolescentilor
"Sporirea rezilientei — dezvoltarea sanatoasa
in conditii de risc”, 3-4 noiembrie 2016:
http://www.old2.ms.gov.md/stiri/solutii-dez-
voltarea-sanatatii-adolescentilor-situatii-risc

+ A XXl-a editie a Conferintei europene a
Asociatiei internationale pentru sanatatea
adolescentilor. Eveniment organizat in co-
mun cu cea de-a lll-a Conferinta nationala in
domeniul sanatatii adolescentilor cu gene-
ricul ,Sanse egale de dezvoltare sanatoasa
pentru toti adolescentii”, 3-5 octombrie 2018:
https://iaah.org/2018/11/03/equal-opportuni-
ties-for-healthy-development-for-all-adoles-
cents-november-2018-2/

» Conferinta internationala online in
sanatatea adolescentilor 2020 / a IV-a
Conferinta nationala bienald in sanatatea
adolescentilor,Protectia sanatatii sidezvoltarii
adolescentilor in contextul crizei COVID-19",
26-27 noiembrie 2020: https./ahc2020.neo-
vita.md/wp-content/uploads/2020/11/ROM_
program_Conference-AH_20.pdf,

Clubul parintilor de adolescenti, Programul 15
- programe parentale pilotate pentru a sustine
parintii de adolescenti in gasirea raspunsurilor
la Tntrebarile complexe legate de trecerea prin
adolescenta a copiilor lor.

Clubul 2o
parintilorde '@ !’
adolescenti

Te asteptam

ineri 16 octombrie .
16:00 N

inform: iva | Youth Kiinic Moldova

Programul ,,15” - metoda moderna si eficienta
de lucru in grup cu adolescentii si parintii lor:
https://suntparinte.md/programul-15-meto-
da-moderna-si-eficienta-de-lucru-in-grup-cu-
adolescentii-si-parintii-lor/

Servicii de sanatate si dezvoltare asigu-
rate de reteaua de clinici YK si activitati
de informare de la distanta - adaptarea
serviciilor centrelor de sanatate prietenoa-
se tinerilor la conditiile crizei pandemice.
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FORMAT ONLINE

https://programareyk.md



PRACTICI INOVATIVE IMPLEMENTATE DE PROIECTUL "GENERATIE SANATOASA"

Sistem informational de monitorizare si evaluare a activitatii CSPT/YK - SI-YK elaborat si pilotat

Pentru a optimiza procesul de evidenta a ser-
viciilor prestate de catre centrele de sanatate
Utilizator (EMAIL, NUME) . . . Ce .
v, prietenoase tinerilor (clinicile YK) si pentru a ge-
nera mai usor datele, pentru luarea deciziilor la
N NIC ' . . . . . .

.’-‘ Parols nivel local si national a fost creat si pilotat siste-
mul informational electronic SI-YK. Acest sistem

e permite inregistrarea mai simpla si completa a

mm datelor, generarea indicatorilor si rapoartelor in
conformitate cu actele normative in vigoare si
KR Parows poate fi un modul autonom pentru sistemele

informationale utilizate in cadrul asistentei me-
€ YK - Youth Kinic "oate drecturie reaecsaie real Ge TRINARAN d|Ca|e pl’lmare
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Eforturile complexe depuse de centrele de sa- v A scazut numarul de adolescenti de 15 ani

natate prietenoase tinerilor pentru a asigura care au indicat ca au inceput relatiile se-
dreptul adolescentilor si tinerilor la informatii xuale: de la 18% in 2014 la 13,3% in 2018; iar
si servicii adaptate nevoilor lor de varsta au printre adolescentii sexuali activi de 15 ani a
contribuit esential, in decursul ultimilor ani, la sporit utilizarea pastilelor contraceptive - de
ameliorarea unor indicatori majori in sanata- la 6% Tn 2014 la 10% in 2018 (HBSC, Moldova);
tea adolescentilor, in pofida lipsei programe- v A scazut numarul de cazuri noi de infectii
lor complexe de educatie pentru sanatate in cu transmitere sexuala (sifilis, gonoree)
curricula scolara: printre adolescentii pana la 19 ani cu circa

v' A scazut de 2 ori rata de suicid, de la 10 1/3 in perioada 2014-2019: de la 363 cazuri in
cazuri la 100000 de populatie in varsta de 2014 la 234 in 2019, BNS, www.statistica.md;
15-19 ani in 2014 pana la 5 cazuri la 100000 v Ascazut usor consumul curent de alcoolin

populatie in 2019), BNS, www.statistica.md; randul adolescentilor: de la 11% adolescenti
v A scazut rata de fertilitate adolescenta: cu varste cuprinse intre 11 si 17 ani care au
de la 41,4 cazuri/1000 populatie in 2014 la consumat alcool 3-5 zile si mai mult in ulti-
28,6 cazuri /1000 populatie in 2019 (con- mele 30 de zile in 2014 la 9% in 2018;
form numarului de populatie actualizat, v A crescut gradul de apreciere pozitiva
BNS, www.statistica.md); a starii de sanatate proprii: 77% dintre
v’ S-a redus numarul de avorturi la minore adolescentii cu varsta cuprinse intre 11 si 17
sub 20 de ani cu 40% in ultimii ani: de la ani apreciaza pozitiv starea de sanatate in
10311n 2014 la 617 in 2019, BNS, www.statis- 2014 si 83% - in 2018 (HBSC Moldova 2014,
tica.md; 2018).
N J




PRACTICI INOVATIVE IMPLEMENTATE DE PROIECTUL "GENERATIE SANATOASA"

Nivel sporit de incredere a adolescentilor in

centre de sanatate prietenoase tinerilor
In Raportul copiilor pentru Comitetul Natiunilor Unite pen-
tru Drepturile Copilului "Respectarea drepturilor copilului Tn
Moldova din 2016" se confirma nivelul de incredere sporit al
adolescentilor in serviciile acordate de centrele de sanatate
prietenoase tinerilor: "Majoritatea copiilor au incredere mai
mare in centrele de sanatate prietenoase tinerilor (CSPT), de-
catin cele pentru populatia generala: medicii de la CSPT sunt
atenti la nevoile tinerilor, pe cand medicii din centrele de sa-
natate/centrul medicilor de familie nu cunosc si nu raspund
nevoilor tinerilor si sunt focusati pe adulti" (extras din raport):
https: //drepturllecop||uIU| md/flles/Raport DC_ONU_FI-
NAL_for%20WEB.pdf

O practica de succes in regiune - OMS
Proiectul a fost prezentat de catre Organi-zatia Mondiala a
Sanatatii ca fiind o practica de succes la nivelul regiunii eu-
ropene in asigurarea accesului echitabil al adolescentilor la
servicii de sanatate de calitate:

https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_

file/0016/411343/HESRI-case-studies-en.pdf

{ % ) World Health
Organization

Eunipe
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Sarvices Heman Cagitat

The Healthy Generation
Project in the Republic of
Moldova
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Produs in cadrul proiectului "Generatie Sdndtoasd - servicii de sdndtate prietenoase
tinerilor”, realizat cu sustinerea financiarad a Elvetiei, in parteneriat cu Ministerul SGnatatii,
Muncii si Protectiei Sociale, implementat de A.O. "Sdnadtate pentru tineri”.



