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1. Abrevieri

oMmS -
UNICEF
MS
IMSP
SSPT
CSPT
CSR
CSF

ITS

HIV
SIDA
CDC-
CNSRGM -
CMF
RM

Organizatia Mondiala a Sanatatii

Fondul Natiunilor Unite pentru Copii
Ministerul Sanatatii

Institutie Medico-Sanitara Publica

Servicii de Sanatate Pritenoase Tinerilor
Centru de Sanatate Prietenos

Cabinetul de Sanatate a Repruducerii
Centru de Sanatate a Femeii

Infectii cu transmitere sexuala

Virusul imunodeficientei umane
Sindromul imunodeficientei achizitionate
Conventia cu privire la drepturile copilului
Centrul National de Sanatatea Reproducerii si Genetica Medicala
Centrul Mediclor de Familie

Republica Moldova



2. SUMAR EXECUTIV

Persoanele tinere de 10-24 ani constituie 28% din populatia tarii si se confrunta cu probleme de
sanatate si dezvoltare (ITS/HIV/SIDA, sarcina nedoritd, utilizarea de droguri, deficientele
nutritionale etc.), care constituie Tn prezent cauzele majore ale morbiditatii in acest grup de virsta.

Evidentele oferite de OMS demonstreaza, ca asigurarea accesului la servicii calitative de sanatate
pentru tineri, oferite integrat conform standardelor de servicii de sanatate prietenoase tinerilor,
constituie unul dintre factorii majori de protectie a tinerilor in prevenirea problemelor de sanatate,
in special in prevenirea infectiei HIV. !

in perioada 2002-2008 a fost dezvoltatd reteaua serviciilor de s3nitate prietenoase tinerilor in
Republica Moldova, care consta actualmente din 12 centre prietenoase tinerilor, care ofera in
prezent acces la informatii si servicii prietenoase de sanatate la circa 70 mii tineri anual.? La 12
iunie 2009, prin ordinl Ministerului Sanatatii nr 168 au fost aprobate Standardelor de Calitate ale
SSPT.

Scopul studiului a fost de a evalua calitatea serviciilor de sandtate prietenoase tinerilor in
corespundere cu standardele de calitate SSPT in Republica Moldova pana la implementarea
acestora, in vederea elaborarii masurilor strategice de ajustare a serviciilor de sanatate pentru
tineri existente la standardele de calitate SSPT si facilitarea implementarii lor in diferite tipuri de
institutii medicale.

Metodologia evaluarii calitatii serviciilor de sanatate tinerilor a fost elaborata in corespndere cu
Ghidul de evaluare a calitdtii servciilor de sdndtate pentru beneficiarii adolescenti. OMS.
Geneva.2008. Metodologia OMS a fost adaptata la Standardele de Calitate a SSPT in Republica
Moldova. Metodele de evaluare a calitatii SSPT prevede utilizarea a 5 instrumente de studiu
adresate diferitor grupuri de persoane implicate direct sau indirect in procesul de prestare si
utilizare a SSPT. Tn procesul de adaptare a metodologiei OMS de evaluare a calitdtii SSPT in
Republica Moldova s-a convenit de a efectua evaluarea de baza a calitatii SSPT in institutiile care au
deja o experienta mai mare sau mai mica de prestare a SSPT — CSPT, CSF, CSR. Metodologia data
prevede triangularea rezultatelor obtinute din diferite instrumente de studiu, ceia ce permite
reflectarea complexd si maximal reald a situatiei prezente. In baza triangularii a fost estimat gradul
de corespundere a serviciilor prestate cu Stadardele de Calitate SSPT la etapa de pregatire a
implimentarii standardelor.

Rezultate. in cadrul studiului s-a conturat portretele beneficiarilor la aceste tipuri de institutii ce
ofera in present SSPT:

- beneficiarul unui CSPT este cel mai frecvent un adolescent de varsta medie (15-19 ani), care
este elev in sistemul mediu de invatamant, mai frecvent o tanara, ceva mai rar un tanar,
necasatoriti Tn majoritatea cazurilor. Totodata, circa 17% din visitatori nu sunt incadrati nici
in sistemul de invatamant, nici in cel professional cea cei poate plasa intr-un risk sporit
social.

! Preventing HIV/AIDS in young people. Evidence from developing countries on that works. UNAIDS inter-agency Task Team on Young People
(WHO, Geneva, 2006)
2 Raportul in baza vizitelor de monitorizare a CSPT. 2009, CNSRGM, UNICEF



- beneficiarul CSR si CSR este in absoluta majoritate a a cazurilor o tanara adulta de 19-24
ani, mai frecvent casatorita sau divortata, care in circa 25% cazuri nu este implicata nici in
procesul de studii, nici in activitate profesionala.

Rezultatele estimarii scorului de corespundere a serviciilor prestate cu standardele de calitate SSPT
denota ca institutiile evaluate corespund la circa 57% standardelor de calitate SSPT la etapa de
pregatire a implimentarii acestor standarde, variind de la circa 49% in CSR la 60% in CSPT.

La nivelul tuturor insitutiilor care Tn prezent acordad intr-o mdsura mai mare sau mai mica SSPT
Standardul 3.(Prestatorii de servicii de sdndtate respectd confidentialitatea si intimitatea tinerilor) a
acumulat scorul cel mai mare de 66,52%, urmat farad diferente esentiale de Standardul 2. (Persoanele tinere
au acces usor la serviciile de sdnatate de care au nevoie si cand au nevoie) - 66,35% si Standardul 1
(Persoanele tinere stiu cdnd si unde sa solicite servicii de sdndtate) — 64,27%.

Cel mai mic scor de corespundere a fost pentru Standardul 5 (Prestatorii de servicii de sdndtate
oferd servicii efective si comprehensive in conformitate cu necesitdtile reale ale tinerilor) 40,12% si
Stnadardul 4 (Serviciile de sdndtate mobilizeazd comunitatea pentru promovarea serviciilor de sdndtate
prietenoase tinerilor) — 52,18%.

Analiza datelor evaluarii Tn cadrul CSPT, denota ca in Centrele di Chisinau (69,7%), Balti (66,7%),
Cimiglia (65,4%), Edinet (64,2%), Costesti (laloveni) (69,3%) si Leova (66,8%) scorul acumulat in
corespunderea cu Standardele de calitate SSPT au fost mai mare decit mdia pentru Centre. in
Criuleni acesta (59,7%) a corespuns cu scorul medi acumulat pentru CSPT (60%).

Centrele din Anenii Noi (53,3%), Calarasi (50,8%), Hancesti (47,3%), Soroca (50,3%) si Stefan Voda
(54,7%) au acumulat scorul sumar de corespundere cu standardele SSPT mai jos media.

Rezultatele obtinute demonstreaza necesitatea implementarii unor pasi sistematizati la nivel
national, raional/municipal si cel de institutie pentru a asigura implementarea tuturor standardelor
de calitate SSPT, cu atentie, in mod special asupra masurilor de sporire a eficacitatii serviciilor de
sandtate prietenoase tinerilor (asigurarea cu resursele necesare pentru a oferi pachetele SSPT (de
baza si desfasurat) in masura completd), precum si intesificare lucrului cu comunitatile pentru a
promova sanatatea adolescentilor si a spori cererea pentru serviciile de sanatate prietenoase
tinerilor.



3. Introducere

1.1. Analiza situatei.

Persoanele tinere de 10-24 ani constituie 28% din populatia tarii si se confrunta cu probleme de
sanatate si dezvoltare (ITS/HIV/SIDA, sarcina nedoritd, utilizarea de droguri, deficientele
nutritionale etc.), care constituie in prezent cauzele majore ale morbiditatii in acest grup de virsta.
Adolescentii si tinerii apeleaza pentru asistenta medicald in cazul survenirii acestor probleme de
sandtate doar in cazuri limitate sau cu intirziere din cauza lipsei unor servicii bazate pe necesitatile
si particularitatile acestui grup de virsta, in special, din frica lipsei de confidentialitate si atitudinii
acuzative a personalului medical.

Evidentele oferite de OMS demonstreaza, ca asigurarea accesului la servicii calitative de sanatate
pentru tineri, oferite integrat conform standardelor de servicii de sandtate prietenoase tinerilor,
constituie unul dintre factorii majori de protectie a tinerilor in prevenirea problemelor de sanatate,
in special in prevenirea infectiei HIV. 3

Scopurile serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor (SSPT) oferite de Centrele de sanatate
prietenoase tinerilor (CSPT) si alte institutii sint de a spori accesul tinerilor la informatii si servicii
calitative de sanatate si la alte servicii, care corespund definitiei si criteriilor de ,prietenoase
tinerilor”, elaborate de catre Grupul Comun ONU si au ca baza respectarea Conventiei Drepturilor
Copilului (CDC). Aceste scopuri trebuie atinse intr-un mod eficient, prin interventii bazate pe dovezi
si Tn cadrul unui sistem, care sa fie sensibil la necesitatile beneficiarului.

in perioada 2002-2008 a fost dezvoltatd reteaua serviciilor de sinitate prietenoase tinerilor in
Republica Moldova, care consta actualmente din 12 centre prietenoase tinerilor, care ofera in
prezent acces la informatii si servicii prietenoase de sanatate la circa 70 mii tineri anual.*

n corespundere cu Conceptul National al SSPT din Republica Moldova, in 2006 a fost creat un grup
de lucru pentru elaborarea Standardelor de Calitate a SSPT. Cu suportul tehnic al UNICEF a fost
elaborata varianta preliminara a standardelor, care ulterior a fost expediata la Departamentul
sanatatii copiilor si adolescentilor a Cartierului General al Organizatiei Mondiale a Sanatatii pentru
expertizd. Tn rezultatul expertizei s-a decis de a organiza un atelier de lucru in scopul adaptdrii
standardelor elaborate la criteriile OMS. in cadrul atelierului realizat, in noiembrie 2007, cu
suportul financiar UNICEF Moldova si asistenta tehnica a Cartierului General si Biroului Regional
OMS, s-a elaborat varianta finala a Standardelor de Calitate a SSPT, adaptata la criteiile respective
OMS si masurile de implementare a acestora.

Varianta finala a Standardelor de Calitate a SSPT, prezentata in documentul respectiv, a fost
aprobata prin decizia Comisiei de Probleme a Catedrei de Pediatrie, la 26 mai 2008 si, ulterior in

cadrul Sedintei Cosiuliului de Experti al Ministerului Sanatatii, la 6 iunie 2008 si au fost aprobate prin
ord.MS nr 168 din 12 iunie 2009

1.2. Argumentarea studiului.
in perioada 12-16 mai 2008, o echipd de 6 profesionisti din Republica Moldova au participat la
seminarul regional OMS referitor la metodologia OMS de evaluare a acoperirii si calitatii serviciilor
de sdnitate oferite adolescentilor. Tn rezultatul planului pasilor ulteriori elaborat in cadrul

% Preventing HIV/AIDS in young people. Evidence from developing countries on that works. UNAIDS inter-agency Task Team on Young People
(WHO, Geneva, 2006)
4 Raportul Tn baza vizitelor de monitorizare a CSPT. 2009, CNSRGM, UNICEF



seminarului respectiv, la iulie 2008 a fost organizat in Chisinau cu suportul OMS si UNICEF un atelier
de lucru pentru adaptarea metodologiei OMS de evaluare a acoperirii si calitatii serviciilor de
sanatate oferite adolescentilor la Standardele de Calitate a SSPT in Republica Moldova a acoperirii
si calitatii serviciilor de s3natate oferite adolescentilor. Tn rezultatul acestui atelier s-a elaborat
programul de evaluare de bazd a calitatii servicillor de sanatate prietenoase tinerilor in
corespundere cu standardele de calitate SSPT in Republica Moldova.

1.3. Scopul si obiectivele evaluarii

Scopul studiului a fost de a evalua calitatea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor n
corespundere cu standardele de calitate SSPT in Republica Moldova pana la implementarea
acestora, in vederea elaborarii masurilor strategice de ajustare a serviciilor de sanatate pentru
tineri existente la standardele de calitate SSPT si facilitarea implementarii lor in diferite tipuri de
institutii medicale.

Obiectivele evaluarii

* Analiza caracteristicilor  socio-demografice ale beneficiarilor serviciilor de sanatate
prietenoase tinerilor in diferite institutii care presteaza in prezent acest gen de servicii -
centrele de sanatate prietenoase tinerilor, cabinetele de sanatate a reproducerii si centrele
de sanatate a femeii.

* Estimarea gradului de corespundere a servciilor existente de sanatate oferite tinerilor cu
standardele de calitate SSPT la etapa de pregatire a implementarii acestora.

* Elaborarea recomandarilor pentru facilitarea implementarii standardelor de calitate SSPT in
diferite tipuri de institutii medicale care presteaza servicii de sanatate



4. Metodologia evaluarii

Metodologia evaluarii calitatii serviciilor de sanatate tinerilor a fost elaborata in corespndere cu
Ghidul de evaluare a calitdtii servciilor de sdndtate pentru beneficiarii adolescenti. OMS.
Geneva.2008. Metodologia aplicata se bazeaza pe evaluarea caracteristicilor SSPT (accesibilitate,
acceptabilitate, echitate, corespundere cu cererea, comprehensivitate, utilitate si efectivitate),
elaborate in cadrul consultadrilor Globale ale OMS in 2001 si discutiilor ulterioare a grupelor de
experti OMS, Geneva, 2002.
Metodologia OMS a fost adaptata la Standardele de Calitate a SSPT in Republica Moldova in cadrul
atelierului de lucru din 16-18 iulie 2008 a fost organizat in Chisinau cu suportul OMS si UNICEF.
Procesul de adaptare a Metodologiei OMS de evaluare a calitatii SSPT a fost posibil si simplu de
efectuat datorita faptului ca Standardele de Calitate SSPT inglobeaza caracteristicile SSPT.
Metodele de evaluare a calitatii SSPT prevede utilizarea mai multor instrumente de studiu adresate
diferitor grupuri de persoane implicate direct sau indirect in procesul de prestare si utilizare a SSPT.
in rezultatul adaptarii metodologiei OMS, in Republica Moldova s-a convenit asupra utilizarii
urmatoarelor instrumente de studiu:

1. Chestionarul pentru tinerii beneficiari ai SSPT

2. Chestionarul pentru tinerii din comunitate. (instrumentul de acoperire cu servicii)
3. Chestionarul pentru conducatorul institutiei ce presteaza SSPT
4. Chestionarul pentru prestatorii de SSPT

5. Fisa de observare a procesului de prestare SSPT.
intrebarile incluse in instrumentele date de evaluare au fost formulate pentru a stabili
corespunderea serviciilor actuale cu criteriile Stadardelor de Calitate SSPT.
Metodologia data prevede triangularea rezultatelor obtinute din diferite instrumente de studiu,
ceia ce permite reflectarea complexa si maximal reald a situatiei prezente. in baza triangularii a fost
estimat gradul de corespundere a serviciilor prestate cu Stadardele de Calitate SSPT la etapa de
pregatire a implimentarii standardelor.

1.4. Institutiile-tinta
in procesul de adaptare a metodologiei OMS de evaluare a calitdtii SSPT in Republica Moldova s-a
convenit de a efectua evaluarea de baza a calitatii SSPT in institutiile care au deja o experientda mai
mare sau mai mica de prestare a SSPT. Procesul de implementare a Standardelor de Calitate SSPT a
demarat anume cu aceste institutii:

* Centrele de Sanatate Prietenoase Tinerilor

* Cabinetele de Sanatate a Reproducerii

* Centrele de Sanatate a Femeii
Selectarea numarului fiecarui tip al institutiilor-{inta a reiesit din interesele prioritare ale studiului
de a evalua n special situatia in cadrul tuturor CSPT si posibilitatile de implementare a Standardelor
de Calitate in cadrul CSR si CSF. Astfel in cadrul studiului au fost evaluate toate 12 CSPT, 2 din 3 CSF
(1 centru a fost inclus in pilotare) si 15% din numarul total de CSR (6 din 47 de cabinete - cite 2 in
zonele de Nord, Centru, Sud). Tn total in cadrul studiului au fost evaluate 20 de institutii.

1.5. Grupurile-tinta
In corespundere cu instrumentele de evaluare elaborate in studiu au fost incluse urméitoarele
grupuri tinta:
* conducatorii institutiei ce presteaza SSPT — sefii CSPT, CSF si sefii CMF la baza carora
functioneaza CSR.



* prestatorii serviciilor de sanatate pentru tineri — lucratori medicali (medici, moase, asistente
medicale), psihologi, asistenti sociali, receptionisti din institutiile-tinta
* tineri beneficiari - tineri de 10-24 ani (grupul de varsta tinta pentru SSPT in RM) care au
beneficiat de servciile de sanatate in cadrul institutiilor tinta.
* tinerii din comunitate - tineri de 10-24 ani din comunitatile unde sunt amplasate institutiile

tinta

1.6.

Esantionarea

in corespundere cu metodologia OMS evaluare a calitatii servciilor de sintate pentru adolescenti,
in cadrul evaluarii date s-a utilizat esantionarea directionata a grupelor tinta (tabelul 1)

Tabelul 1.
Principiile de esantionare Tn cadrul evaluarii de baza a calitatii SSPT in Republica Moldova

nr

Grupul tinta

Principiile de selectare a esantionului

Nr. de persoane incluse

in studiu

tineri beneficiari

Tineri de 10-24 ani (grupul de varsta tinta
pentru SSPT in RM) care au beneficiat de
servciile de sanatate in cadrul institutiilor
tinta.

Se chestioneaza 5-6 adolescenti care au
beneficiat de servciile de sanate a institutiei
date. Daca au fost in ziua acea mai putin de
5 adolecenti si tineri - se chestioneaza toti,
daca mai multi - la 5-6, preponderent pana
la 20 de ani, este important sa se ancheteze
atat baietii cat si fetele.

98 de tineri beneficiari

tinerii din

comunitate

Tineri de 10-24 ani din comunitatile unde
sunt amplasate institutiile {inta

Se chestioaneaza in comunitate de la 5
pana la 10 tineri, prepoderent pana la 20
de ani, este important sa se ancheteze atat
baietii cat si fetele.

179 de
comunitate

tineri

din

conducatorii
institutiei ce
presteaza SSPT

Tn studiu au fost inclusi sefii CSPT, CSF si
sefii CMF la baza carora functioneaza CSR.

20 de conducatori

prestatorii
serviciilor
sanatate
tineri

de
pentru

lucratori medicali (medici, moase, asistente
medicale), psihologi, asistenti sociali,
receptionisti din institutiile-tinta.

Se intervieveaza tot personalul, daca in
subdiviziunea data sunt mai putini de 5
persoane, de ex. in CSR - medicul, moasa
sau as/med si 1 receptionist din CMF. Daca
sunt mai mult de 5 persoane incadrate - se
intervieteaza 5 persoane de specialitati
diferite.

74 de prestatori

total

378 persoane

10



4.4, Colectarea datelor.

Colectarea datelor pentru cercetarea cantitativa a studiului s-a efectuat in citeva etape descrise in
continuare:

Etapa de pregatire. Dupa elaborarea instrumentelor de evaluare a calitatii SSPT in conformitate cu
metodologia OMS si adaptarea lor in corespundere cu standardele de calitate SSPT in Republica
Moldova a urmat procesul de pilotare a lor. in perioada 8-10 decembrie 2008 a avut loc atelietul de
pilotare a instrumentelor de evaluare, in cadrul caruia au fost instruite 3 echipe pentru colectarea
datelor, formate din coordonatori de teren si intervievatori (specialisti si tineri voluntari). in cadrul
atelierului, echipelor li s-au prezentat instrumentele care trebuie utilizate in cadrul studiului,
responsabilitatile si obligatiunile lor in timpul colectarii datelor in conformitate cu Ghidul
intervievatorului in teren elborat.

Tnstrumentele de studiu au fost pilotate pe 9 decembrie 2009 in cadrul unei IMSP din mun.Chisindu
care presteaza servicii de sanatate tinerilor, preponderent referitor la sanatatea reproducerii (CSF
,Dalila”). Tn rezultatul pilotdrii instrumentele de studiu au fost revizute si ajustate. Ulterior,
varianta finala a instrumentelor de studiu au fost multiplicata pentru colectarea datelor in teren.

Colectarea datelor in teren

Colectarea propriu-zisa a datelor a avut loc in perioada 1-21 martie 2009 in 20 institutii evaluate.
Fiecare echipa compusa din 4 persoane — 1 coordonator de teren si 3 intervicvatori — dintre care 2
tineri (tanar si tandra), in asa mod incat sa faciliteze maximal comunicare cu diferite grupuri tinta
de persoane incluse in studiu. Tn fiecare localitate unde era evaluate institutiile echipa acumula
datele in decursul a 2 zile. Tnainte de deplasarea echipelor in teren au fost organizate intruniri
speciale de planificare a Icrului in teren. in decursul colectirii datelor echipele de evaluare in teren
erau Intrunite saptamanal pentru a prezenta datele colectate, discuta comentariile survenite si
concretiza pasii ulteriori.

Dupa completarea instrumentelor de studiu echipa a efectuat verificarea si corectarea datelor.

4.5. Analiza datelor.

in baza a 5 instrumente de studiu a fost creatd baza de date cu ajutorul programului SPSS, care s-a
utilizat pentru analiza statistica a datelor.

Procesul de analiza a datelor s-a desfasurat in 2 etape:

1) examinarea frecventei simple a variabilelor studiate si analiza bivariabila dupa modalitati general
acceptate;

2) estimarea gradului de corespundere a serviciilor oferite cu criteriile standardelor de calitate prin
triangularea datelor din 2 sau mai multe instrumente de studiu in conformitate cu balurile conferite
pentru criteriile de standard respectate. in acest scop fiecdrui rdspuns pozitiv de corespundere cu
criteriile standardelor de calitate SSPT obtinut in urma completarii fiecarui din cele 5 instrumente
de evaluare aplicate in toate institutiile pilot i s-a conferit un bal.

Apoi pentru fiecare intrebare din fiecare instrument s-a calculat in baluri indicatorul sumar de
corespundere cu criteriul standardului a unui instrument. La instrumentele aplicate doar o singura
data in cadrul institutiei (fisa de observare si chestionarul pentru conducator) acest indicator a
constituit O (raspuns negativ) sau 1 bal (raspuns positiv). Pentru instrumentele aplicate la mai multi
respondenti (chestionarul, pentru beneficiari, tineri in comunitate si prestatori de servcii)
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indicatorul sumar de corespundere a fost calculat prin urmatoarea operatiune: numarul total de
raspunsuri ,,Da” se Tmparte la numarul total de persoane intervievate prin acest chestionar la nivel
de institutie si tip de institutie. in acest caz el contine in sine varinatele de la 0 pana la 1 bal.
Fiecare criteriu a unui standard putea fi reflectat intr-un instrument de una sau mai multe intrebari.
n cazul unei singure intrebari indicatorul sumar al raspunsurilor positive la intrebare corespunde cu
indicatorul sumar al criteriului pentru instrumentul dat si constuie de la 0 pana la 1 bal. in cazul
cand un criteriu era reflectat de mai multe intrebari, atunci indicatoarele sumare pentru fiecare
intrebare au fost sumate si indicatorul sumar constituie de la 0 pana la n baluri (n — numarul de
intrebari ce reflecta un criteriu in instrumentul respectiv).
n baza indicatoarelor sumare de corespundere cu criteriul unui standard calculate pentru fiecare
instrument de evaluare a fost efectuata triangularea si calculate indicatoarele sumare pentru
fiecare criteriu de standard. Acest indicator este calculat in baluri prin sumarea indicatoarelor de
corespundere cu criteriu dat (0-n baluri) pentru toate instrumentele ce evalueaza acest criteriu (un
criteriu poate fi evaluat de la 1 pana la toate 5 instrumente). Indicatorul absolut in baluri este
transformat in indicator relativ in procente - numarul total de baluri obtinute se imparte la numarul
maximal de baluri posible pentru acest criteriu si se inmulteste cu 100.
Urmatorul pas este calculare indicatoarelor sumare de corespundere cu un standard. Pentru
aceasta se sumeaza balurile indicatoarelor sumare pentru fiecare criteriu de standard si se
calculeaza indicatorul relativ in procente.
Pasul final de calcul este indicatorul sumar de corespundere cu toate 6 standarde obtinut prin
sumarea indicatoarelor sumare pentru fiecare standard de calitate a serciilor de sanatate
prietenoase tinerilor. (anexal )
n cadrul analizei corespunderii cu fiecare standard n parte, criteriile de standard au fost distribuite
in 5 grupuri relative de criterii in dependenta de scorul acumulat

- 1 grup — corespunderea foarte buna cu criteriu - 90 -100%

- Il grup - corespunderea buna cu scriteriu acumularea scorului de la 70 - 89%

- lll grup — corespundere partiala cu criteriu — 50 — 69%

- IV grup — corespundere joasa cu criteiu - 20-49%

-V grup — necorespundere cu criteiu — 20% si mai putin
Grupul IV si V nu asigura deloc sau asigura o implementare a criteriilor de standard la un nivel
nesatisfacator.
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5. Caracteristicile socio-demografice ale esantionului

5.1. Beneficiarii tineri

n cadrul evaludrii au fost intervievati 98 beneficiari (60 in CSPT, 27 in CSR si 11 beneficiari in cadrul
CSF), dintre care 76 de fete (77,6%) si 22 de baieti (22,4%).

Distribuirea respondentilor conform sexului. Tn cadrul CSF si CSR tinerii beneficiari in absoluta
majoritate a cazurilor au fost reprezentati de catre fete - 94,7% (36 fete din 38 beneficari
intervievati), cea ce corespunde cu profilul de baza a specialistilor ce activeaza in aceste centre -
medici ginecologi. (tab.2)

Tabelul 2. Distribuirea beneficarilor respondenti dupa sex

Sex, %(abs.)
feminin masculin
CSF 90.9% (26) 9.1% (1)
CSPT 66,7% (40) 33,% (20)
CSR 96.3% (10) 3.7% (1)
total 77,6% (76) 22,4% (22)

Tn cadrul CSPT proportia baietilor estede 33,3%, ceia ce corespunde si cu datele rapoartelor
statistice din cadrul acestor institutii, conform carora 27% din beneficiarii CSPT o constituie baietii
(2) si elucideaza orientarea servciilor date si catre baieti. (fig.1.)

Fig 1. Distribuirea respondentilor beneficiari dupa sex, %
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Varsta respondentilor beneficiari a variat de la 14 pana la 25 de ani, majoritatea (61,6%) au
contituit-o cei cu varsta cuprinsd intre 16-20 ani. Varsta medie a benficiarilor respondenti a
constituit 18,8 ani, fiind Tn CSPT (18,5 ani) cu circa 1,5 ani mai mica decat in CSF si CSR (20 ani).
(fig.2)
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Fig 2. Distribuirea respondenilor beneficiari conform grupului de
virsta
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n grupul de virstd 10-14 ani, 100% beneficiari la ziua evaluarii au constituit-o doar fetele in toate
institutiile evaluate, distribuindu-se egal intre diferite tipuri de institutii. Adolescentii de 15-19 ani
in 2/3 de cazuri au fost beneficiarii CSPT, printre ei fiind si majoritatea baietilor beneficiari. (tab.3)

Tabelul 3. Distribuirea beneficarilor respondenti dupa grupe de virsta si sex

Sex
CSF CSPT CSR
feminin masculin
10-14 ani 100.0% 33.3% 33.3% 33.3%
virsta 15-19 ani 70.2% 29.8% 14.0% 71.9% 14.0%
20-24 ani 86.8% 13.2% 5.3% 47.4% 47.4%
Studiile. Majoritatea respondentilor beneficiari sunt incadrati in procesul de studii - 64,3%,

totodata circa a cincea parte dintre beneficarii intervievati o constituie tinerii neincadrati in
instruire (2 persoane) si in cdmpul muncii (18 persoane). (tabelul 4)

Tabelul 4. Distribuirea beneficarilor respondenti dupa ocupatie

Ocupatie
elev elev elev la sc. elev la . nu merg la nu
. . . . R student |angajat |somer altele
gimnaziu liceu polivalenta colegiu scoala lucrez
CSPT 5.0% 26.7% 21.7% 3.3% 13.3% | 11.7% |10.0% 1.7% 5.0% |1.7%
CSR/CSF 2,6% 10,5% 5,3% 10,5% 26,3% | 18,4% |13,2% 2,6% 10,5% 0
TOTAL 4,1% 20,4% 15,5% 6,1% 18,4% | 14,3% |11,2% 2,0% 7,1% | 1,0%
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Majoritatea beneficarilor CSPT o constituie elevii liceielor si scolilor polivalente, pe cind a ¢SR/CSF -
studentii si angajatii, precum si cei someri.neangajati. (fig.3)

Fig. 3. Distribuirea respondentilor beneficiari dupa ocupatie
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Starea familiala. 2/3 din respondenti au costituit-o tinerii necasatoriti (71,4%), circa a cincea parte
fiind cei casatoriti (preponderent printre beneficiarii CSF si CSR) si 5,1% cei in concubinaj. (fig. 4)

Fig.4. Distribuirea respondentilor beneficari conform statutului
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76 (76,6%) dintre beneficiarii intervievati au fost la vizita repetata in cadrul institutiei.

Astfel, s-a conturat portretele beneficiarilor la aceste tipuri de institutii ce ofera in present SSPT:

- beneficiarul unui CSPT este cel mai frecvent un adolescent de varsta medie (15-19 ani), care
este elev in sistemul mediu de invatamant, mai frecvent o tanara, ceva mai rar un tanar,
necasatoriti in majoritatea cazurilor. Totodata, circa 17% din visitatori nu sunt incadrati nici
in sistemul de invatamant, nici in cel professional cea cei poate plasa intr-un risk sporit
social.
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- beneficiarul CSR si CSR este in absoluta majoritate a a cazurilor o tanara adulta de 19-24
ani, mai frecvent casatorita sau divortata, care in circa 25% cazuri nu este implicata nici in
procesul de studii, nici in activitate profesionala.

5.2. Tinerii din comunitate.

La ancheta stradald aplicata tinerilor in comunitatile unde sunt amplasate institutiile tintd au
raspuns 179 tineri (103 in localitatile unde sunt amplasate CSPT, 54 - CSR si 22- CSF).

Circa jumétate dintre respondenti au constituit-o fetele (53,1%) si baietii respectiv - 46,9%. In
localitatile unde sunt amplasate CSPT fetele au constituit circa 57% din respondenti, in localitatile
unde sunt amplasate CSF — circa 64%, iar baietii au predominat in localitatile unde au fost evaluate
CSR (55,6%).

Varsta respondentilor tineri in comunitate a variat de la 12 pana la 25 de ani, iar circa jumatate
dintre respondenti au constituit-o adolescenti de 16-18 ani (46,8%).

Majoritatea respondentilor tineri in comunitate sunt incadrati in procesul de studii - 78,1%. Circa a
zecea parte dintre tinerii intervievati o constituie tinerii neincadrati in instruire (2 persoane — 1,1%)
si Tn campul muncii (7,9%).

Majoritatea respondentilor tineri (70,9%), datorita varstei, locuiesc impreuna cu parintii. Nu a fost
nici unul dintre respondenti care au relatat ca locuiesc in strada sau cu angajatorul la lucru. (tabelul
5)

Tabelul 5. Distribuirea tinerilor din comunitate in functie cu cine locuiesc impreuna

V5 . In prezent cu cine locuiti impreuna?
singur | cu parintii | cu rudele | cu sot | cu colegii |altele

feminin 8.4% 68.4% 15.8% | 4.2% 2.1% | 1.1%

Sex masculin | 6.0% 73.8% 6.0% | 1.2% 11.9% | 1.2%
10-14 ani 88.2% 11.8%

Virsta 15-19 ani | 8.1% 72.1% 9.0% | 1.8% 8.1% | .9%
20-24 ani | 11.8% 50.0% 17.6% | 8.8% 8.8% | 2.9%
CSF 13.6% 50.0% 13.6% | 4.5% 13.6% | 4.5%

Form_adm |CSPT 4.9% 72.8% 11.7% | 1.9% 7.8% | 1.0%
CSR 9.3% 75.9% 9.3% | 3.7% 1.9%

Total 7.3% 70.9% 11.2% | 2.8% 6.7% | 1.1%

6. 5.3. Prestatorii de servicii.

n cadrul evaludrii au fost intevievati 74 prestatori de servicii, 48 dintre care sunt incadrati CSPT, 14
—a CSRsi 12 a CSF.

Tn cadrul CSR si CSF structura de state a fost reprezentatd numai de lucratorii medicali, iar in cadrul
CSPT de echipe multi-disciplinare, ce includ si psihologi si asistenti sociali. Majoritatea dintre
respondentii prestatori o constituie specialistii de gen feminin 85,1%. Diferentele in durata medie
de activitate a specialistilor in cadrul CSPT (2,65 ani) fata de circa 7,5 ani in serviciul CSR/CSF se
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explica ca retiana CSPT s-a format in 2005-2006, iar serviciile de planificare familiala — mai mult de
10 ani. (tabelul 6)

Tabelul 6. Distribuirea prestatorilor de servicii in functie de sex, specialitate, durata experientei in

domeniu
CSPT CSR CSF
sex feminin 80% 92,3% 100%
masculin 20% 7,7% -
Care este specialitatea Dvoastra? medic 42% 38,5% 36,4%
asistenta/moasa 22% 38,5% 27,3%
psiholog 16% - o
lucrator social 10% - -
receptionist 8% 23,1% 18,2%
alte 2% - 18,2%
Durata de activitate in cadrul durata medie de activitate
CSPT/CSR/CSF 2,65 ani 7,77 ani 7,73 ani

Totodatd, este necesar de mentionat, ca circa 37% dintre specialistii intervievati au vechimea in
munca de 2 ani si mai putin, iar circa 90% dintre ei sunt angajati in cadrul CSPT, ceia ce inseamna ca
de la incadrarea in campul muncii practic nu au beneficiat de instruirile in domeniu SSPT, sanatatii
si dezvoltarii adolescentilor, prin care au fost instruiti absoluta majoritate a personalului CSPT si
CSR/CSF in perioada de formare a retelei SSPT in 2005-2006.

Strucura specialistilor intervievati in cadrul evaluarii este prezentata in fig.5. Psihologii si assitentii
sociali a constituit numai 17,65 dintre respondenti, servicul care abea incepe sa se dezvolte in

cadrul SSPT.

fig.5 Structura respondentilor prestatori conform specialitatii

receptionist, 9

lucrator social, 5

psiholog, 8
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6.Rezultate

Analiza rezultatelor evaluarii este orientata pentru a detecta punctele forte care exista in prezent in
oferirea SSPT si punctele slabe in asigurarea implementarii standardelor de calitate a SSPT, si cum
acestea din urma pot fi fortificate.

Datele obtinute in cadrul evaluarii au fost sistematizate in corespundere cu criteriile standardelor
de calitate a SSPT. Tn acest scop a fost calculat scorul de corespundere a serviciilor prestate cu
standardele de calitate SSPT.

Rezultatele estimarii scorului de corespundere a serviciilor prestate cu standardele de calitate SSPT
denota ca institutiile evaluate corespund la circa 57% standardelor de calitate SSPT la etapa de
pregatire a implimentarii acestor standarde, variind de la circa 49% in CSR la 60% in CSPT. (fig.6)

Fig. 6. Scorul sumar al Standardelor de Calitate SSPT, Studiu de Baza, 2009
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prietenoase tinerilor

Standardul 5. Prestatorii de servicii de sanatate ofera
servicii efective si comprehensive in conformitate cu
necesitatile reale ale tinerilor.

Standardul 6. Toate persoanele tinere au acces egal la
servicii de sanatate
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% TOTAL CSR m % TOTAL

TOTAL

La nivelul tuturor insitutiilor care in prezent acorda intr-o masura mai mare sau mai mica SSPT
Standardul 3.(Prestatorii de servicii de sdndtate respectd confidentialitatea si intimitatea tinerilor) a
acumulat scorul cel mai mare de 66,52%, urmat fara diferente esentiale de Standardul 2. (Persoanele tinere
au acces usor la serviciile de sdnitate de care au nevoie si cdnd au nevoie) - 66,35% si Standardul
1(Persoanele tinere stiu cdnd si unde sa solicite servicii de sandtate) — 64,27%.

Cel mai mic scor de corespundere a fost pentru Standardul 5 (Prestatorii de servicii de sdndtate
oferd servicii efective si comprehensive in conformitate cu necesitdtile reale ale tinerilor) 40,12% si
Stnadardul 4 (Serviciile de sdndtate mobilizeazd comunitatea pentru promovarea serviciilor de sdndtate
prietenoase tinerilor) — 52,18%.

Aceste date reflecta si rezultatele interventiilor care au fost aplicate in decursul ultimilor ani in dezvoltarea
SSPT in Republica Moldova, aceste interventii fiind orientate la etapa initiald Tn asigurarea accesibilitatii si
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confidentialitatii serviciilor pentru adolescenti, si intr-o masurd mai mica au adresat sporirea
comprehensivitatii, eficacitatii si mobilizarea comunitara, interventii ce solicita mai multe resurse umane si
materiale.

in tipurile de institutii evaluate tendintele de ocrespundere cu standardele de calitate SSPT se pastreazd in
general, evocand unele particularitati ce reiese din specificul institutiilor date. (tabel)

n cadrul CSPT scorul maximal I-a acumulat Standardul 1, urmat de Standardul 3, activitatile actuale
ale carora fiind orientate atat in informarea tinerilor, cat si in asigurarea confidentialitatii.

fn cadrul CSF scorul maximal I-a acumulat Standardul 3, urmat de Standardul 2, activitatile
orientate atat spre respectarea confidentialitatii si accesibilitatii.

n cadrul CSR scorul maximal I-a acumulat Standardul 2, acitivitati

in special pentru asiguarea accesibilitatii servciilor.

Tabelul 7. Tabelul sumar a scorului de corespundere cu standardele de calitate SSPT

nr. Standardele cifre absolute % (0-100)
Min.- | CSPT CSF CSR TOTAL | CSPT | CSF CSR TOTAL
max
Standardul 1. Persoanele tinere 0-55
stiu cand si unde sa solicite servicii
1" | de sdnatate 38,63 | 37,02 27,68 35,35 70,24 | 67,31 | 50,33 | 64,27

Standardul 2. Persoanele tinere au | 0—52
acces usor la serviciile de sanatate

2 | de care au nevoie si cind au nevoie 34,84 36,04 | 33,56 34,5 67,00 | 69,31 | 64,54 | 66,35

Standardul 3. Prestatorii de servicii | 0—27
de sanatate respecta
confidentialitatea si intimitatea

3 | tinerilor. 18,31 19,22 | 16,38 | 17,96 67,81 | 71,19 | 60,67 | 66,52

Standardul 4. Serviciile de 0-40
sanatate mobilizeaza comunitatea
pentru promovarea serviciilor de

4 | sanatate prietenoase tinerilor 23,92 19,21 | 15,16 | 20,87 59,80 | 48,03 | 37,90 | 52,18

Standardul 5. Prestatorii de servicii | 0—59
de sanatate ofera servicii efective
si comprehensive in conformitate

5 | cu necesitatile reale ale tinerilor. 24,24 28,18 | 21,09 | 23,67 41,08 | 47,76 | 35,75 | 40,12
Standardul 6. Toate persoanele 0-27
tinere au acces egal la servicii de

6 | sanatate 16,13 15,96 14,09 15,73 59,74 | 59,11 52,19 | 58,26
TOTAL 0-260 156,1 155,6 128 148,1 60,0 59,9 49,2 57

*NB! Datele prezentate pe tipuri de institutie trebuie comparate cu rezervd intre ele, deoarece in
studiu au participat numdr diferit de institutii (12 CSPT, 6 CSR, 2 CSF) cea ce influenteazd valorile
indicatorilor sumari obtinuti.

Analiza datelor evaluadrii in cadrul celor 12 CSPT existente, denota ca in Centrele di Chisinau
(69,7%), Balti (66,7%), Cimislia (65,4%), Edinet (64,2%), Costesti (laloveni) (69,3%) si Leova (66,8%)
scorul acumulat in corespunderea cu Standardele de calitate SSPT au fost mai mare decat media
pentru Centre. Tn Criuleni acesta (59,7%) a corespuns cu scorul medi acumulat pentru CSPT (60%).
Centrele din Anenii Noi (53,3%), Calarasi (50,8%), Hancesti (47,3%), Soroca (50,3%) si Stefan Voda
(54,7%) au acumulat scorul sumar de corespundere cu standardele SSPT mai jos media. (fig.7)
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Fig. 7. Scorul corespunderii CSPT cu Standardele de Salitate SSPT,
Studiu de baza, 2009

210

160

110 A

60

10 -

[ W

u == =
] O O O o

4o lCsPT,

AN BL C CL CM CR ED HC IL LV SR SV

total

OStandardul 6. Toate persoanele tinere au acces egal la servicii de sanatate

@Standardul 5. Prestatorii de servicii de s@natate ofera servicii efective si comprehensive in conformitate cu necesitétile reale ale
tinerilor.

OStandardul 4. Serviciile de sanatate mobilizeaza comunitatea pentru promovarea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor

OStandardul 3. Prestatorii de servicii de sanatate respecta confidentialitatea si intimitatea tinerilor.

6.1. Standardul 1. Persoanele tinere stiu cind si unde sa solicite servicii de sanatate.

Acest standard va contribui la respectarea unor caracteristicilor SSPT accesibilitatea si
acceptabilitatea serviciilor de sdndtate pentru adolescenti si tineri.

Estimarea indicatorilor sumari de corespunde a servciilor oferite cu criteriile acestui standard
denota urmatoarele.

in corespundere cu datele obtinute Tn cadrul evaludrii Standardului 1, s-au stabilit urmatoarele
tendinte de corespundere cu criteriile acestui standard:
- I grup — corespunderea foarte buna cu criteriu - 90 -100%
O nici un criteriu nu a avut un astfel grad de corespundere la Standardul 1
- |l grup - corespunderea buna cu scriteriu acumularea scorului de la 70 - 89%

©)

o

Indicatorul sumar pentru criteriu 1.1.1. Regulamentul institutiei ce ofera SSPT
contine si in obligatiunile de functie a personalului implicat realizarea activitatilor de
promovare a SSPT printre tineri. —75,6%

Indicatorul sumar pentru criteriu 1.1.3. In institutie sint disponibile pentru
distribuire materialele informative referitor la SSPT. — 74%

Indicatorul sumar pentru criteriu 1.1.5. Sint plasate panouri informationale la toate
punctele de furnizare — 74,3%

Indicatorul sumar pentru criteriu 1.2.3. Informatia despre SSPT existente este
oferita tuturor beneficiarilor la oferirea serviciilor prin intermediul unei carti de
vizita sau brosuri informative - 73,75%

Indicatorul sumar pentru criteriu 1.2.5. Tinerii sint implicati in promovarea SSPT. —
72,1%

- |l grup — corespundere partiald cu criteriu — 50 — 69%

©)

Indicatorul sumar pentru criteriu 1.1.2. Planul anual al institutiei contine
componenta cu privire la efectuarea vizitelor personalului in institutiile de
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invatamint, Tn zona de activitate, pentru a informa profesorii despre disponibilitatea
serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor. — 65%

o Indicatorul sumar pentru criteriu 1.1.4. Planul anual al institutiei contine
componenta cu privire la colaborarea cu organizatiile, care lucreaza cu grupuri de
tineri in situatie de risc, pentru a-i informa despre disponibilitatea serviciilor de
sanatate prietenoase tinerilor — 67,5%

o Indicatorul sumar pentru criteriu 1.2.1 Personalul viziteaza institutiile de invatamint
in zona de activitate, pentru a informa profesorii despre disponibilitatea serviciilor
de sanatate prietenoase tinerilor. — 57%

- IV grup — corespundere joasa cu criteiu - 20-49%

o Indicatorul sumar pentru criteriu 1.2.4. Informatia despre SSPT existente este
diseminatd prin intermediul institutiilor si persoanelor, care lucreaza cu grupurile
vulnerabile (ONG, asistenti sociali, politia). — 45%

o Indicatorul sumar pentru criteriu 1.3.1. Adolescentii din comunitate sint informati
despre SSPT, unde sint acordate acestea si cum le pot obtine — 39%

-V grup — necorespundere cu criteiu — 20% si mai putin
O nici un criteriu nu s-a plasat in gradul de necorespundere totala.

n cadrul CSPT criteriile evaluate se claseazd in aceleasi grupuri, dar un un scor ceva mai mare decat
media petntru toate tipurile de institutii. (fig.8)

Fig. 8. Indicatorul sumar general pentru standardul 1. Persoanele
tinere stiu cind si unde sa solicite servicii de sanatate, CSPT%
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Indicatorul relativ pentru standardul 1

Triangularea datlor din diferite instrumente de sudiu a permis evaluarea complexa si obiectiva a
Standardelor. Tn figura 9 este prezetatd diferenta de opinii a diferitor repsondenti vizavi de
respectarea prevederilor Standardului 1 a SSPT. Cei mai suguri ca tinerii snt nformati despre
existenta serviciilor de sanatate pentru ei sunt condcatorii institutiilor medicale vizate (78,3%), pe
cind tinerii din zonele apropiate acestor servicii cosc de existenta lor numai in patrime cazuri, in
mediu.
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Fig.9. Standardul1l SSPT, evaluat prin diferite instrumente de evaluare
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6.2. Standardul 2. Persoanele tinere au acces usor la serviciile de sanatate de care

au nevoie si cind au nevoie.

Acest standard va contribui la respectarea unor caracteristicilor SSPT in cadrul dimensiunii de
calitate: accesibilitatea, acceptabilitatea si corespunderea cu cererea beneficiarilor a serviciilor de
sdndtate pentru adolescenti si tineri.

Estimarea indicatorilor sumari de corespunde a servciilor oferite cu criteriile acestui standard
denota urmatoarele.

in corespundere cu datele obtinute in cadrul evaludrii Standardului 1 s-a stabilit urmatoarele
tendinte de corespundere cu criteriile acestui standard:

I grup — corespunderea foarte bunda cu criteriu - 90 -100%

o Indicatorul sumar pentru criteriu 2.1.5. Personalul in institutie este competent de a
furniza servicii de sanatate in limba vorbita de catre tineri in comunitate si de a
utiliza formulari pe care acestia le inteleg.tinerilor. — 100%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 2.1.6.  Serviciul dispune de linie telefonica
informationala. — 100%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 2.2.2. Serviciile de sanatate sint oferite pina la si
dupa amiaza, cu sau fara programare prealabila. — 90,1%
o Indicatorul sumar pentru criteriul 2.2.3. Adolescentii si tinerii apeleaza la SSPT atit
de sinestatator, cit si la indreptarea altor specialisti - 94,8%
Il grup - corespunderea bund cu scriteriu acumularea scorului de la 70 - 89%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 2.1.2. Exista un program de lucru flexibil in
oferirea SSPT. — 86,6%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 2.2.5. Personalul comunica cu tinerii in limba pe
care acestia o cunosc, utilizind formulari pe care ei le inteleg. — 79,3%
Il grup — corespundere partiala cu criteriu — 50 — 69%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 2.1.4. Se asigura urmatoarele conditii minime de
organizare a spatiilor in institutie: Tncaperile sint curate, sistemul de iluminare,
ventilare si incalzire functioneaza, este disponibild apa potabild, functioneaza
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punctele sanitare; la receptie si in sala de asteptare sint disponibile diverse
materiale informationale. — 68,3%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 2.1.7. Informatia despre serviciile gratuite si cele
cu plata este afisata in loc vizibil — 54%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 2.2.4. Tinerilor le este usor sa ajunga la institutie.
-58,2%
- IV grup — corespundere joasad cu criteiu - 20-49%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 2.2.1. Serviciile de sanatate sint oferite gratuit sau
la tarife accesibile. —41%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 2.2.6. Tinerii acceseaza SSPT prin intermediul liniei
telefonice informationale — 37,7%
-V grup — necorespundere cu criteriu — 20% si mai putin
o Indicatorul sumar pentru criteriu 2.1.1. Exista politici si proceduri, care asigura, ca
serviciile de sanatate sint gratuite sau accesibile din punct de vedere a costului
pentru toti adolescentii. — 16,6%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 2.3.1. Tinerii pot accesa usor serviciile de sanatate
de care au nevoie. — 8,3%

n cadrul CSPT criteriile evaluate se claseazd Tn aceleasi grupuri, dar un scor ceva mai mare decat
media petntru toate tipurile de institutii. (fig.10)

Fig.10. Indicatorul sumar general pentru standardul 2. Persoanele tinere au acces usor la
serviciile de sanatate de care au nevoie si cind au nevoie, CSPT, %
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in figura 11 sunt ditribuite rezultatele obtinute prin diferite instrumente de evaluare a
Standardului 2 a SSPT. La fel, ca si pentru Standardul 1, scorul ccel mai mre acetuia i-u oferit
conducatorii institutiilor de sanatate vizate (80%) si, la fel, numai a patra parte din tineri din
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comunitate considera ca persoanele tinere au acces usor la serviciile de sanatate de care au nevoie
si cind au nevoie.
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Fig. 11. Standardul 2 evaluat prin diferite instrumente de evaluare
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6.3. Standardul 3. Prestatorii de servicii de sanatate respecta confidentialitatea si
intimitatea tinerilor.

Acest standard va contribui la respectarea caracteristicii acceptabilitatea a serviciilor de sdndtate
pentru adolescenti si tineri in cadrul dimensiunii de calitate.

Estimarea indicatorilor sumari de corespunde a servciilor oferite cu criteriile acestui standard
denota urmatoarele.

in corespundere cu datele obtinute in cadrul evaludrii Standardului 1 s-a stabilit urmatoarele
tendinte de corespundere cu criteriile acestui standard:

I grup — corespunderea foarte bund cu criteriu - 90 -100%

o Indicatorul sumar pentru criteriu 3.1.2. Spatiile — zona de receptie, zona de
asteptare, camera de examinare si consultare - sint organizate pentru a asigura
intimitatea tinerilor, in special pentru a preveni prezenta celor, care nu sint implicati
in rezolvarea cazului. — 95%

o Indicatorul sumar pentru criteriu 3.2.4. Prestatorii de servicii, inclusiv personalul
auxiliar, sint atenti, nu isi judeca beneficiarii, comunica binevoitor. — 93,3%

o Indicatorul sumar pentru criteriu 3.1.3. Personalul institutiei, inclusiv cel auxiliar,
cunoaste procedurile cu privire la confidentialitatea si intimitatea tinerilor. — 89,5%

Il grup - corespunderea bund cu scriteriu acumularea scorului de la 70 - 89%

o Indicatorul sumar pentru criteriu 3.2.1. Personalul institutiei, inclusiv cel de la
receptie, informeaza beneficiarii la adresare, ca serviciile se presteaza intr-un mod
confidential si cu respectarea intimitatii adolescentului. — 78%

Il grup — corespundere partiald cu criteriu — 50 — 69%
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O

Indicatorul sumar pentru criteriu 3.1.1. Institutia are proceduri clare pentru a
asigura confidentialitatea si intimitatea tinerilor, cu exceptia situatiilor specifice,
care sint stipulate de legislatie. — 67,6%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 3.3.2. Intimitatea este pastrata pe parcursul vizitei
adolescentului la sediul/punctul de furnizare a serviciilor. — 65,7%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 3.3.1. Confidentialitatea este pastrata pe tot
parcursul vizitei adolescentului la sediul/punctul de furnizare a serviciilor. — 59%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 3.2.2. inregistrarea informatiei despre beneficiari
la receptie este efectuata in mod confidential — 52,3%
- IV grup - corespundere joasa cu criteiu - 20-49%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 3.1.4. SSPT dispune de un sistem de codificari si
siguranta a fiselor beneficiarilor/formelor de evidenta. — 45,5%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 3.2.3. Fisele beneficiarilor/formele de evidenta
sint pastrate in siguranta, cu utilizarea codificarii informatiei la necesitate. — 42,5%
-V grup — necorespundere cu criteiu — 20% si mai putin
O nici un criteriu nu s-a plasat in gradul de necorespundere totala.

n cadrul CSPT criteriile evaluate se claseaza in aceleasi grupuri, dar un un scor ceva mai mare decat
media petntru toate tipurile de institutii. (fig.12)

Fig.12. Indicatorul sumar general pentru standardul 3. Prestatorii de servicii
de sanatate respecta confidentialitatea si intimitatea tinerilor, CSPT, %
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Analiza rezutatelor obtinute din diferite surse la acest capitol denota ca parerea beneficiarilor nu
difera mult de cea a prestatorilor de servicii, care au oferit cele mai inalt scor pentru acest
standard, cu toate ca instrumentul de observare notat doar implemntarea partiala in practica a
prevederilor ce tin de respectarea confidentailitatii si intimitatii tinerilor Tn timpul oferirii servciilor
de sanatate prietenoase tinerilor. (fig.13) Implemntarea acestora ii va face si pe conducatorii
institutiilor, precm si tinerii din comunitati mai familiari cu aceste principii.
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Fig.13. Standardul 3 a SSPT, evaluat prin diferite instrumente de evaluare
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6.4. Standardul 4. Servicile de sanatate mobilizeaza comunitatea pentru
promovarea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor

Acest standard va contribui la respectarea unor caracteristicilor SSPT in cadrul dimensiunii de
calitate: accesibilitatea si acceptabilitatea serviciilor de sdndtate pentru adolescenti si tineri.
Tn corespundere cu estimarea indicatorilor sumari de corespunde a servciilor oferite cu criteriile
Standardului 1 s-a stabilit urmatoarele tendinte de corespundere cu criteriile acestui standard:
- I grup — corespunderea foarte buna cu criteriu - 90 -100%
O nici un criteriu nu a avut un astfel grad de corespundere la Standardul 4
- |l grup - corespunderea buna cu scriteriu acumularea scorului de la 70 - 89%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.4. Planul anual al institutiei contine
componenta cu privire la conlucrarea cu mass-media in promovarea SSPT. — 70%
- |l grup — corespundere partiald cu criteriu — 50 — 69%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.2. Planul anual al institutiei contine
componenta cu privire la sensibilizarea si conlucrarea cu autoritatile publice locale in
promovarea SSPT. -60%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.5. Materialele informative pentru diferiti
membri ai comunitatii sint disponibile Tn cadrul facilitatilor de sanatate. — 67,3%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 4.2.3. Personalul institutiei participa la emisiuni
mass-media si publica informatie in presa de promovare a sanatatii tinerilor in
conformitate cu planul. — 62,6%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 4.3.2. Membrii comunitatii, in special parintii
adolescentilor, sustin apelarea acestora la servicii de sanatate prietenoase tinerilor,
in special ce tin de sandtatea sexual-reproductiva. — 59%
- IV grup — corespundere joasa cu criteriu - 20-49%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.1. Regulamentul institutiei ce oferd SSPT
contine in obligatiunile de functie ale personalului implicarea in realizarea
activitatilor de mobilizare a comunitatii in promovarea SSPT. —40,8%
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Indicatorul sumar pentru criteriu 4.2.1. Personalul institutiei informeaza parintii
despre problemele de sanatate a adolescentilor si serviciile pentru ei, in special in
cadrul intrunirilor de parinti in institutiile preuniversitare. — 39,8%

Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.3. Planul anual al institutiei contine
componenta cu privire la conlucrarea cu parintii din comunitate, Tn special prin
intermediul participarii personalului la intrunirile de parinti. — 47,5%

Indicatorul sumar pentru criteriu 4.2.2. Personalul institutiei conlucreaza cu
autoritatile publice locale in promovarea SSPT. — 35%

Indicatorul sumar pentru criteriu 4.2.4. Informatia despre SSPT existente este
diseminata prin intermediul materialelor informative — carti de vizita/brosuri/avize
pentru diferiti membri ai comunitatii. — 45,4%

-V grup — necorespundere cu criteriu —20% si mai putin

O nici un criteriu nu s-a plasat in gradul de necorespundere totala.

Tn cadrul CSPT studiu pune in evidentd o mai bund corespundere cu criteriile acestui standard, unde
in grupul Il de corespundere sporeste numarul de criterii incluse cu:

Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.5. Materialele informative pentru diferiti membri
ai comunitatii sint disponibile Tn cadrul facilitatilor de sanatate. — 81%

Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.2. Planul anual al institutiei contine componenta
cu privire la sensibilizarea si conlucrarea cu autoritatile publice locale in promovarea
SSPT. —71%

La fel si Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.3. Planul anual al institutiei contine componenta cu
privire la conlucrarea cu parintii din comunitate, in special prin intermediul participarii personalului
la intrunirile de parinti. — 58,5% si Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.1. Regulamentul institutiei
ce ofera SSPT contine in obligatiunile de functie ale personalului implicarea in realizarea
activitatilor de mobilizare a comunitatii in promovarea SSPT. -58,3 iau valori mai mari decat media
pentru toate institutiile si se claseaza in grupule 1l de corespundere. (fig.14)

Fig. 14. Indicatorul sumar general pentru standardul 4. Serviciile
de sanatate mobilizeaza comunitatea pentru promovarea
serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor, CSPT, %
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Fig. 15. Serviciile de sanatate mobilizeaza comunitatea pentru

promovarea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor. (Standardul 4
evaluat prin diferite instrumente de evaluare)
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6.5. Standardul 5. Prestatorii de servicii de sanatate ofera servicii efective si
comprehensive in conformitate cu necesitatile reale ale tinerilor.

Acest standard va contribui la respectarea unor caracteristicilor SSPT in cadrul dimensiunii de
calitate: eficacitatea, comprehensivitatea, utilitatea si acceptabilitatea, serviciilor de sdndtate

pentru adolescenti si tineri.

in corespundere cu estimarea indicatorilor sumari de corespunde a serviciilor oferite cu criteriile

Standardului 1 s-a stabilit urmatoarele tendinte de corespundere cu criteriile acestui standard:

- I grup — corespunderea foarte bund cu criteriu - 90 -100%
Indicatorul sumar pentru criteriu 5.3.1. Furnizorii serviciilor de sanatate ofera
servicii de sanatate efective in conformitate cu pachetul de baza sau cel extins. —
92,5%. Acest scor inalt poate fi explicat prin acea a la evaluarea lui in cadrul acestui
studi s-a utilizat doar opinia subiectiva a beneficiarilor despre cit de satisfacuti au
ramas ei in uma servciilor primite. Este o realizare importanta atingerea unui astfel
de grad de satisfacere a beneficiarilor, dar, pentru evaluarile ulterioare, acest
indicator va trebui elucitat din mai multe surse.

o

- |l grup - corespunderea buna cu scriteriu acumularea scorului de la 70 - 89%
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©)

o

Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.4. Personalul are competenta de comunicare
si consiliere, solicitate pentru furnizarea pachetului de baza sau extins al serviciilor
de sanatate. — 82%

Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.5. Personalul institutiei abordeaza complex
problemele tinerilor — 81,3%

- |l grup — corespundere partiald cu criteriu — 50 — 69%

o

©)

Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.5. Institutia dispune de mecanisme de instruire
continua a personalului.- 67,7%

Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.4. Personalul institutiei faciliteaza participarea
beneficiarilor in luarea deciziilor, referitor la rezolvarea problemelor sale de sanatate
si dezvoltare — 58%

- IV grup — corespundere joasd cu criteiu - 20-49%

o

Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.1. Institutia ce ofera SSPT dispune de schema
de state necesare in conformitate cu pachetul de servicii oferit. — 45%

Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.2. Institutia are echipamentul, consumabile
medicale, inclusiv contraceptive necesare pentru oferirea pachetului de servicii de
sanatate de baza sau extins. — 32,5%

Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.1. Personalul institutiei utilizeaza
echipamentul si consumabilele Tn conformitate cu scopurile propuse. — 24%
Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.3. Personalul institutiei trateaza adolescentii
ca persoane integre, luind in consideratie necesitatile lor fizice, psihologice si sociale.
-35,5%

Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.6. Personalul institutiei utilizeaza un sistem
comun de monitorizare si evaluare. — 23,3%

Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.7. Personalul institutiei refera beneficiarii in
conformitate cu Ghidul de referire. — 49%

-V grup — necorespundere cu criteiu — 20% si mai putin

o

Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.3. Institutia are protocoale bazate pe evidenta
pentru furnizarea pachetului de baza sau extins a serviciilor de sanatate. — 0,33%
Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.6. Institutiile ce ofera SSPT dispun de un
sistem comun de monitorizare si evaluare. -0%

Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.7. Institutia are ghid pentru referirea
pacientilor la alti furnizori de servicii de sanatate si sociale. — 0%

Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.2. Personalul institutiei foloseste protocoale
clinice bazate pe dovez in assitenta sanatatii adolescentilor — 0%

Aceste date evoca nevoia stringenta de a fortifica capacitatile SSPT in prestarea servciilor eficiente,
in primul rind prin a le asigura cu ghiduri si protocoale bazate pe dovezi in domeniu
elaborate/adaptate si cu instrirea corespunzatoare a prestatorilor de servicii; cadru de referire si
cadru comun de monitorizare si evaluare a servciilor, precum si cu consumabile necesare pentru a
presta eficient pachetele de servicii prevazute de Standardele de Calitate SSPT.

n cadrul CSPT criteriile evaluate se claseaz in aceleasi grupuri, dar un un scor ceva mai mare decat
media petntru toate tipurile de institutii. (fig.16)
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Analiza scorului obtinut de Standardul 5, conform diferitor instrumente de studiu denota, ca cu
toate, ca servciile inca au minumul de premize pentru a fi eficiente (conform scorului obtinut in
instrumentul de observare, relatarile prestatorilor de servicii si a conducatorilor), beneficrii au
manifestat un grad foarte sporit de satisfacere de acest tip de servcii. (fig. 17) Acest fapt poate fi
explicat, probabil, prin multumirea acestora de existenta unor servcii speciale pentru tineri,
atitudinea speciala pentru ei si, In mai putina masura de implemntarea celor mai eficiente metode
de asistenta, care sunt mai putin cunoscute de beneficiari.

Fig.17. Standardul 5 a SSPT, evaluat prin diferite instrumente de evaluare
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6.6. Standardul 6. Toate persoanele tinere au acces egal la servicii de sanatate

Acest standard va contribui la respectarea unor caracteristicilor SSPT in cadrul dimensiunii de
calitate: echitatea si accesibilitatea serviciilor de sdndtate pentru adolescenti si tineri.

in corespundere cu estimarea indicatorilor sumari de corespunde a servciilor oferite cu criteriile
Standardului 1 s-a stabilit urmatoarele tendinte de corespundere cu criteriile acestui standard:
- I grup — corespunderea foarte buna cu criteriu - 90 -100%
o Nici un criteriu a Standarduli 6 nu a obtinut scorul maximal.

- |l grup - corespunderea bund cu scriteriu acumularea scorului de la 70 - 89%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 6.2.3. Tinerii neasigurati au posibilitatea sa obtind
servicii de sdndtate gratuite in limita prevederilor Programului de Asigurdri in
medicind. — 87,5%
o Personalul institutiei, inclusiv cel auxiliar cunosc legile si procedurile de asigurare a
accesului echitabil a tinerilor la servicii de sandtate. -77%

- lll grup — corespundere partiald cu criteriu — 50 — 69%

o Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.4. Conditiile institutiilor ce oferd servicii de
sdndtate sint adaptate la necesitdtile tinerilor cu dizabilitati — 50%

o Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.5. Existd proceduri pentru oferirea anonimad a
serviciilor de sandtate. — 54,6%

o Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.6. Existad proceduri de oferire a serviciilor out-
reach atit de personal, cit si de voluntari. — 55%

o Indicatorul sumar pentru criteriu 6.2.2. Institutiile ce oferd servicii tinerilor oferd si
servicii out-reach (in afara institutiei). -56%

- IV grup — corespundere joasd cu criteiu - 20-49%
o Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.3. Existd proceduri pentru oferirea gratuitd a
serviciilor de sdndtate tinerilor fard asigurare medicald. — 36%

-V grup — necorespundere cu criteiu — 20% si mai putin
o Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.1. Existd proceduri juridice si normative clare
de asigurare a accesului echitabil a tinerilor la servicii de sdndtate independent de
sex, virstd, minoritate, vulnerabilitate etc. — 13,3%

in cadrul CSPT majoritatea criteriilor evaluate se claseazd in aceleasi grupuri de corespundere. In
acelasi timp in cadrul CSPT denota o corespundere mai mare cu:

- Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.6. Existd proceduri de oferire a serviciilor out-reach
atit de personal, cit si de voluntari. si pentru criteriu 6.2.3. Tinerii neasigurati au
posibilitatea sd obtind servicii de sdndtate gratuite in limita prevederilor Programului de
Asigurdri in medicind - 96%, si care au fost clasate in grupul | de corespundere

- Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.6. Existd proceduri de oferire a serviciilor out-reach
atit de personal, cit si de voluntari. — 68,5%, care a fost clasat Tn grupul Il de corespundere.
(fig.18)
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Fig.18. Indicatorul sumar general p
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Analiza scorului dat pentru acest standard de diferite instrumente de evauare, denota faptul ca
tinerii (atit beneficiarii, cit si tinerii din comunitate) au avaluat chiar ceva mai inalt decit prestatorii
de servcii si conducatorii poasibilitatea accesului egal la servcii pentru toate persoanele tinere.
(fig.19) Totodata, instrumentul de observare prezintd un nivel de 2-3 ori mai jos a acstui standard,
cea ce induce necesitatea de a studia mai aprofundat nevoile grupurilor vulnerabile in acces la SSPT
si familiariarea mai profunda cu aceastea a prestatorilor de servicii si a conducatorilor pentru a lua

masurile adecvate de a ameliora situatia.

Fig. 19.Toate persoanele tinere au acces egal la servicii de sanatate.
(Standardul 6 evaluat prin diferite instrumente de evaluare)

100.00 -
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conducatori, % prestatori, % observare, % beneficiari, % tineri in
comunitate, %
total (media) ¢ 6.1.1. B 6.1.2. A 6.1.3.
X 6.1.4. X 6.1.5. ® 6.1.6. 6.2.1.
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7. CONCLUZII S| RECOMANDARI

1. Tn cadrul studiului s-a conturat portretele beneficiarilor la aceste tipuri de institutii ce ofer3
in present SSPT:

- beneficiarul unui CSPT este cel mai frecvent un adolescent de varsta medie (15-19
ani), care este elev in sistemul mediu de Tnvatamant, mai frecvent o tanara, ceva mai
rar un tanar, necdsatoriti In majoritatea cazurilor. Totodata, circa 17% din visitatori
nu sunt incadrati nici in sistemul de Tnvatamant, nici in cel professional cea cei poate
plasa intr-un risk sporit social.

- beneficiarul CSR si CSR este in absoluta majoritate a a cazurilor o tdnara adulta de
19-24 ani, mai frecvent casatorita sau divortata, care in circa 25% cazuri nu este
implicata nici in procesul de studii, nici in activitate profesionala.

2. Rezultatele estimarii scorului de corespundere a serviciilor prestate cu standardele de
calitate SSPT denota ca institutiile evaluate corespund la circa 57% standardelor de calitate
SSPT la etapa de pregatire a implimentarii acestor standarde, variind de la circa 49% in CSR
la 60% in CSPT.

3. La nivelul tuturor insitutiilor care in prezent acorda intr-o masura mai mare sau mai mica
SSPT Standardul 3.(Prestatorii de servicii de sdndtate respectd confidentialitatea si intimitatea
tinerilor) a acumulat scorul cel mai mare de 66,52%, urmat fara diferente esentiale de Standardul 2.
(Persoanele tinere au acces usor la serviciile de sandtate de care au nevoie si cand au nevoie) -
66,35% si Standardul 1(Persoanele tinere stiu cdnd si unde sa solicite servicii de sdndtate) —
64,27%.

4. Cel mai mic scor de corespundere a fost pentru Standardul 5 (Prestatorii de servicii de
sdndtate oferd servicii efective si comprehensive in conformitate cu necesitdtile reale ale
tinerilor) 40,12% si Standardul 4 (Serviciile de sdndtate mobilizeazd comunitatea pentru
promovarea serviciilor de séndtate prietenoase tinerilor) — 52,18%. Aceste date evoca nevoia
stringenta de a fortifica capacitatile SSPT in prestarea servciilor eficiente, in primul rind prin
a le asigura cu ghiduri si protocoale bazate pe dovezi in domeniu elaborate/adaptate si cu
instrirea corespunzatoare a prestatorilor de servicii; cadru de referire si cadru comun de
monitorizare si evaluare a servciilor, precum si cu consumabile necesare pentru a presta
eficient pachetele de servicii prevazute de Standardele de Calitate SSPT. La fel, sunt
necesare eforturi prioritare in formarea capacitatilor CSPT in domeniul mobilizarii
comunitare, precum si elaborarea si asigurarea CSPT cu materiale informative pentr diferiti
membri ai comnitatii, in mod specil pentru APL, parinti.

5. Analiza datelor evaluarii in cadrul CSPT, denota ca in Centrele di Chisindu (69,7%), Balti
(66,7%), Cimislia (65,4%), Edinet (64,2%), Costesti (laloveni) (69,3%) si Leova (66,8%) scorul
acumulat in corespunderea cu Standardele de calitate SSPT au fost mai mare decat mdia
pentru Centre. Tn Criuleni acesta (59,7%) a corespuns cu scorul medi acumulat pentru CSPT
(60%). Centrele din Anenii Noi (53,3%), Calarasi (50,8%), Hancesti (47,3%), Soroca (50,3%) si
Stefan Voda (54,7%) au acumulat scorul sumar de corespundere cu standardele SSPT mai
jos media. Situatia dta evoca necesitatea de a fcilita activitatile de schimb de experienta
intre CSPT pentru a spori transperul de practici de scces in toate centrele.
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Criteriile de standard din grupurile de corespundere I si II asigurd in mare parte succesul
implementarii Standardelor de Calitate SSPT la etapa initiala (de exemplu, gradul de
satisfacere inalt al beneficiarilor de serviciile obtinute). Aceste realizari trebuie mentinute
prin actiuni continue care s-au dovedit deja a fi eficiente — atitudinea pritenoasa fata de
beneficiari, accesul simplificat la servicii etc.

Criteriile de standard din grupurile IV si V de corespundere joasd sau necorespundere
Standardelor de Calitate SSPT (in mod special, lipsa ghidurilor si protocoale bazate pe
dovezi in domeniu, a cadru de referire si a cadrului comun de monitorizare si evaluare a
servciilor, precum si insuficienta de consumabile necesare pentru a presta eficient
pachetele de servicii prevazute de Standardele de Calitate SSPT) determinad necesitatea
implementarii interventiilor cu care trebuie de inceput implemtarea standardelor pe larg.

Diferentele importante in oponiile diferitor respondenti vizavi de respectarea standardelor
de calitate SSPT, in special al conducatorilor institutiilor medicale vizate, induce nevoia de
efectua mai multe activitati de orientare a acestora in principiile de organizare a serviciilor
de sanatate prietenoase tinerilor.

Instrumentele utilizate pentru evaluarea de baza a calitatii SSPT, pot fi ulizizate pentru

evaluarea dinamicii in ameliorarea calitatii SSPT, si ca baxa pentru a organiza procesul de
certificare a CSPT.
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Anexa 1.
Lista Standardelor de Calitate si a criteriilor corespunzatore pentru Serviciile de Sanatate
Prietenoase tinerilor in Republica Moldova (extras din ordinul MS nr.168 din 12.06/2009)

Standardul 1. Persoanele tinere stiu cind si unde sa solicite servicii de sanatate.

Standardul 2. Persoanele tinere au acces usor la serviciile de sanatate de care au nevoie si cind au
nevoie.

Standardul 3. Prestatorii de servicii de sanatate respecta confidentialitatea si intimitatea tinerilor.
Standardul 4. Serviciile de sanatate mobilizeaza comunitatea pentru promovarea serviciilor de
sanatate prietenoase tinerilor.

Standardul 5. Prestatorii de servicii de sanatate ofera servicii efective si comprehensive in
conformitate cu necesitatile reale ale tinerilor.

Standardul 6. Toate persoanele tinere au acces egal la servicii de sanatate.

Criteriile standardelor au fost elaborate in corespundere cu conditiile necesare pentru
implementarea standardelor — resursele necesare, activitatile de proces, rezultatul scontat.

Standardul 1. Persoanele tinere stiu cind si unde sa solicite servicii de sanatate
1.1. Criteriile de resurse:

1.1.1. Regulamentul institutiei ce ofera SSPT contine si in obligatiunile de functie a
personalului implicat realizarea activitatilor de promovare a SSPT printre tineri.

1.1.2. Planul anual al institutiei contine componenta cu privire la efectuarea vizitelor
personalului in institutiile de Tnvatamint, in zona de activitate, pentru a informa
profesorii despre disponibilitatea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor.

1.1.3. Tninstitutie sint disponibile pentru distribuire materialele informative referitor la SSPT.

1.1.4. Planul anual al institutiei contine componenta cu privire la colaborarea cu
organizatiile, care lucreaza cu grupuri de tineri in situatie de risc, pentru a-i informa
despre disponibilitatea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor.

1.1.5. Sint plasate panouri informationale la toate punctele de furnizare.

1.2. Criteriile de proces:

1.2.1. Personalul viziteaza institutiile de invatamint in zona de activitate, pentru a informa
profesorii despre disponibilitatea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor.

1.2.2. Personalul realizeaza activitati comune cu organizatiile, care lucreaza cu grupuri de
tineri In situatie de risc, pentru a-i informa despre disponibilitatea serviciilor de
sanatate prietenoase tinerilor.

1.2.3. Informatia despre SSPT existente este oferita tuturor beneficiarilor la oferirea
serviciilor prin intermediul unei carti de vizita sau brosuri informative.

1.2.4. Informatia despre SSPT existente este diseminata prin intermediul institutiilor si
persoanelor, care lucreaza cu grupurile vulnerabile (ONG, asistenti sociali, politia).

1.2.5. Tinerii sint implicati Tn promovarea SSPT.

1.3. Criteriile de rezultat:
1.3.1. Adolescentii din comunitate sint informati despre SSPT, unde sint acordate acestea si
cum le pot obtine.
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Standardul 2. Persoanele tinere au acces usor la serviciile de sanatate de care au nevoie si cind au

nevoie

2.1. Criteriile de resurse:

2.1.1. Exista politici si proceduri, care asigura, ca serviciile de sanatate sint gratuite sau accesibile
din punct de vedere a costului pentru toti adolescentii.

2.1.2. Exista un program de lucru flexibil in oferirea SSPT.

2.1.3. Politicile si procedurile garanteaza, ca tinerii pot veni la institutie singuri sau cu referire.

2.1.4. Exista mecanisme, care sa asigure urmatoarele conditii minime de organizare a spatiilor in
institutie: Tncaperile sint curate, sistemul de iluminare, ventilare si incalzire functioneaza,
este disponibila apa potabila, functioneazd punctele sanitare; la receptie si in sala de
asteptare sint disponibile diverse materiale informationale.

2.1.5. Personalul in institutie este competent de a furniza servicii de sanatate in limba vorbita de
catre tineri in comunitate si de a utiliza formulari pe care acestia le inteleg.

2.1.6. Serviciul dispune de linie telefonica informationala.

2.1.7. Informatia despre serviciile gratuite si cele cu plata este afisata in loc vizibil.

2.2.  Criteriile de proces:

2.2.1. Serviciile de sanatate sint oferite gratuit sau la tarife accesibile.

2.2.2. Serviciile de sanatate sint oferite pina la si dupa amiaza, cu sau fara programare prealabila.

2.2.3. Adolescentii si tinerii apeleaza la SSPT atit de sinestatator, cit si la indreptarea altor
specialisti (medici de familie, asistenti sociali, psihologi etc.).

2.2.4. Tinerilor le este usor sa ajunga la institutie.

2.2.5. Personalul comunica cu tinerii in limba pe care acestia o cunosc, utilizind formulari pe care
ei le inteleg.

2.2.6. Tinerii acceseaza SSPT prin intermediul liniei telefonice informationale.

2.3.  Criteriile de rezultat:
2.3.1. Tinerii pot accesa usor serviciile de sanatate de care au nevoie.
2.3.2. Tinerii considera ca punctele de furnizare a serviciilor sint prietenoase.

Standardul 3. Prestatorii de servicii de sanatate respecta confidentialitatea si intimitatea
tinerilor.

3.1. Criteriile de resurse:

3.1.1. Institutia are proceduri clare pentru a asigura confidentialitatea si intimitatea tinerilor, cu
exceptia situatiilor specifice, care sint stipulate de legislatie.

3.1.2. Spatiile — zona de receptie, zona de asteptare, camera de examinare si consultare - sint
organizate pentru a asigura intimitatea tinerilor, in special pentru a preveni prezenta celor, care nu
sint implicati in rezolvarea cazului.

3.1.3. Personalul institutiei, inclusiv cel auxiliar, cunoaste procedurile cu privire la confidentialitatea
si intimitatea tinerilor.

3.1.4. SSPT dispune de un sistem de codificari si sigurantd a fiselor beneficiarilor/formelor de
evidenta.

3.2. Criteriile de proces:
3.2.1. Personalul institutiei, inclusiv cel de la receptie, informeaza beneficiarii la adresare, ca
serviciile se presteaza intr-un mod confidential si cu respectarea intimitatii adolescentului.
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3.2.2. Tnregistrarea informatiei despre beneficiari la receptie este efectuatd in mod confidential.

3.2.3. Fisele beneficiarilor/formele de evidenta sint pastrate in siguranta, cu utilizarea codificarii
informatiei la necesitate.

3.2.4. Prestatorii de servicii, inclusiv personalul auxiliar, sint atenti, nu isi judeca beneficiarii,
comunica binevoitor.

3.3. Criteriile de rezultat:

3.3.1. Confidentialitatea este pastrata pe tot parcursul vizitei adolescentului la sediul/punctul de
furnizare a serviciilor.

3.3.2. Intimitatea este pastrata pe parcursul vizitei adolescentului la sediul/punctul de furnizare a
serviciilor.

Standardul 4. Serviciile de sanatate mobilizeaza comunitatea pentru promovarea serviciilor de
sanatate prietenoase tinerilor
4.1. Criteriile de resurse:

4.1.1. Regulamentul institutiei ce ofera SSPT contine in obligatiunile de functie ale personalului
implicarea in realizarea activitatilor de mobilizare a comunitatii in promovarea SSPT.

4.1.2. Planul anual al institutiei contine componenta cu privire la sensibilizarea si conlucrarea cu
autoritatile publice locale in promovarea SSPT.

4.1.3. Planul anual al institutiei contine componenta cu privire la conlucrarea cu parintii din
comunitate, in special prin intermediul participarii personalului la intrunirile de parinti.

4.1.4. Planul anual al institutiei contine componenta cu privire la conlucrarea cu mass-media in
promovarea SSPT.

4.1.5. Materialele informative pentru diferiti membri ai comunitatii sint disponibile in cadrul
facilitatilor de sanatate.

4.2. Criteriile de proces:

4.2.1. Personalul institutiei informeaza parintii despre problemele de sanatate a adolescentilor si
serviciile pentru ei, in special in cadrul intrunirilor de parinti in institutiile preuniversitare.

4.2.2. Personalul institutiei conlucreaza cu autoritatile publice locale in promovarea SSPT, in special
prin introducerea in planul Consiliilor locale, raionale, municipale a componentei de promovare a
sanatatii adolescentilor si serviciilor pentru ei.

4.2.3. Personalul institutiei participa la emisiuni mass-media si publica informatie in presa de
promovare a sanatatii tinerilor in conformitate cu planul.

4.2.4. Informatia despre SSPT existente este diseminata prin intermediul materialelor informative —
carti de vizita/brosuri/avize pentru diferiti membri ai comunitatii.

4.3. Criteriile de rezultat

4.3.1. Adultii, care lucreaza cu tinerii Tn comunitate, cunosc despre disponibilitatea serviciilor de
sanatate de calitate in punctele de furnizare a serviciilor.

4.3.2. Membrii comunitatii, in special parintii adolescentilor, sustin apelarea acestora la servicii de
sandtate prietenoase tinerilor, in special ce tin de sanatatea sexual-reproductiva.

Standardul 5. Prestatorii de servicii de sanatate ofera servicii efective si comprehensive in
conformitate cu necesitatile reale ale tinerilor.
5.1. Criteriile de resurse:
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5.1.1. Institutia ce ofera SSPT dispune de schema de state necesare in conformitate cu pachetul de
servicii oferit.

5.1.2. Institutia are echipamentul, consumabile medicale, inclusiv contraceptive necesare pentru
oferirea pachetului de servicii de sanatate de baza sau extins.

5.1.3. Institutia are protocoale bazate pe evidenta pentru furnizarea pachetului de baza sau extins a
serviciilor de sanatate.

5.1.4. Personalul are competenta de comunicare si consiliere, solicitate pentru furnizarea
pachetului de baza sau extins al serviciilor de sanatate.

5.1.5. Institutia dispune de mecanisme de instruire continua a personalului.

5.1.6. Institutiile ce ofera SSPT dispun de un sistem comun de monitorizare si evaluare.

5.1.7. Institutia are ghid pentru referirea pacientilor la alti furnizori de servicii de sanatate si sociale.

5.2. Criteriile de proces:

5.2.1. Personalul institutiei utilizeaza echipamentul si consumabilele in conformitate cu scopurile
propuse.

5.2.2. Personalul institutiei foloseste protocoale clinice bazate pe dovezi.

5.2.3. Personalul institutiei trateaza adolescentii ca persoane integre, luind in consideratie
necesitatile lor fizice, psihologice si sociale.

5.2.4. Personalul institutiei faciliteaza participarea beneficiarilor in luarea deciziilor, referitor la
rezolvarea problemelor sale de sanatate si dezvoltare.

5.2.5. Personalul institutiei abordeaza complex problemele tinerilor (diagnostic, tratament, de
educatie si consiliere si de referire, in caz de necesitate), in corespundere cu pachetul de servicii
oferit.

5.2.6. Personalul institutiei utilizeaza un sistem comun de monitorizare si evaluare.

5.2.7. Personalul institutiei refera beneficiarii in conformitate cu Ghidul de referire.

5.3. Criteriile de rezultat
5.3.1. Furnizorii serviciilor de sanatate ofera servicii de sanatate efective in conformitate cu
pachetul de baza sau cel extins.

Standardul 6. Toate persoanele tinere au acces egal la servicii de sanatate

6.1. Criteriile de resurse:

6.1.1. Exista proceduri juridice si normative clare de asigurare a accesului echitabil a tinerilor la
servicii de sanatate independent de sex, virsta, minoritate, vulnerabilitate etc.

6.1.2. Personalul institutiei, inclusiv cel auxiliar cunosc legile si procedurile de asigurare a accesului
echitabil a tinerilor la servicii de sanatate.

6.1.3. Exista proceduri pentru oferirea gratuita a serviciilor de sanatate tinerilor fara asigurare
medicala.

6.1.4. Conditiile institutiilor ce ofera servicii de sanatate sint adaptate la necesitatile tinerilor cu
dizabilitati (de ex.: furnizarea de rampe pentru scaunele cu rotile etc.).

6.1.5. Exista proceduri pentru oferirea anonima a serviciilor de sanatate.

6.1.6. Exista proceduri de oferire a serviciilor out-reach atit de personal, cit si de voluntari.

6.2. Criteriile de proces:
6.2.1. Personalul institutiei, inclusiv cel auxiliar ofera servicii de sanatate echitabile indiferent de
sex, virsta sau statut social.
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6.2.2. Institutiile ce ofera servicii tinerilor ofera si servicii out-reach (in afara institutiei).
6.2.3. Tinerii neasigurati au posibilitatea sa obtina servicii de sanatate gratuite in limita prevederilor
Programului de Asigurari in medicina.

6.3. Criteriile de rezultat
6.2.1. Toate persoanele tinere au acces egal la servicii de sanatate.
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Tabel 8. Tabelul sumar a scorului de corespundere a CSPT standardelor de calitate

Anexa 2.

nr.

Standardele

cifre absolute

%

cifre absolute, baluri

Min.-
max

CSPT

CSPT

AN

BL

CL

™M

CR

ED

HC

Lv

SR

sV

Standardul 1. Persoanele tinere
stiu cand si unde sa solicite
servicii de sanatate

0-55

38,63

67,31

32,44

45,22

42,52

30,38

45,92

43,67

39,04

30,44

48,26

44,07

27,11

28,86

Standardul 2. Persoanele tinere
au acces usor la serviciile de
sanatate de care au nevoie si
cind au nevoie

34,84

65,53

33,64

38,33

40,26

32,72

34,84

34,57

35,08

31,22

38,39

39,43

29,76

30,99

Standardul 3. Prestatorii de
servicii de sanatate respecta
confidentialitatea si intimitatea
tinerilor.

18,31

71,19

15,66

22

24,29

14,07

19,19

17,8

19,16

14,99

21,78

18,29

14,67

17,87

Standardul 4. Serviciile de
sanatate mobilizeaza
comunitatea pentru
promovarea serviciilor de
sanatate prietenoase tinerilor

23,92

46,85

20,71

26,44

27,4

18,72

27,04

22,53

29,94

14,21

31,4

28,46

20,21

16,28

Standardul 5. Prestatorii de
servicii de sanatate ofera
servicii efective si
comprehensive in conformitate
cu necesitatile reale ale
tinerilor.

24,24

47,76

22,17

25,64

25,9

23,53

25,34

20

27,43

21,67

23,6

26,5

22,67

27,01

Standardul 6. Toate persoanele
tinere au acces egal la servicii
de sandtate

0-27

16,13

59,11

13,83

15,89

20,77

12,63

17,71

16,62

16,17

10,34

16,66

16,96

16,45

21,21

TOTAL

0-260

156,07

60,03

138,45

173,52

181,14

132,05

170,04

155,19

166,82

122,87

180,09

173,71

130,87

142,22
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Anexa 3. Tabele de scoring sumar pe fiecare standard de calitate SSPT, dupa tipul institutiilor tinta evaluate

Tabel 9. Tabelul sumar a scorului pe standardul 1.

Criteriile Min.max CSPT, CSF, CSR, TOTAL, o, o, [ TOTAL,
baluri baluri baluri baluri CSPT, A CSF, A CSR, A %
1 | Indicatorul sumar pentru criteriu 1.1.1. Regulamentul institutiei ce ofera SSPT contine si in | 0-10
obligatiunile de functie a personalului implicat realizarea activitatilor de promovare a SSPT
printre tineri. 7,79 8,28 6,74 7,56 77,9 82,8 67,4 75,6
2 | Indicatorul sumar pentru criteriu 1.1.2. Planul anual al institutiei contine componenta cu | 0 -2
privire la efectuarea vizitelor personalului in institutiile de invatamint, in zona de activitate,
pentru a informa profesorii despre disponibilitatea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor.
1,67 1 0,83 1,3 83,5 50 41,5 65
3 | Indicatorul sumar pentru criteriu 1.1.3. in institutie sint disponibile pentru distribuire | 0 -4
materialele informative referitor la SSPT. 3,33 2,32 2,33 2,96 83,25 58,00 58,25 74,00
4 | Indicatorul sumar pentru criteriu 1.1.4. Planul anual al institutiei contine componenta cu | 0—-2
privire la colaborarea cu organizatiile, care lucreaza cu grupuri de tineri in situatie de risc,
pentru a-i informa despre disponibilitatea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor. 159 15 0.83 135 795 75 415 675
5 | Indicatorul sumar pentru criteriu 1.1.5. Sint plasate panouri informationale la toate punctele | 0 —4
de furnizare. 319 | 332 | 239 | 297 | 7975 83| 5975 | 7425
6. Indicatorul sumar pentru criteriu 1.2.1 Personalul viziteaza institutiile de invatamintin zonade | 0-5
activitate, pentru a informa profesorii despre disponibilitatea serviciilor de sanatate
rietenoase tinerilor.
P 2,94 2,36 2,3 2,85 58,8 47,2 46 57
7. Indicatorul sumar pentru criteriu 1.2.3. Informatia despre SSPT existente este oferitd tuturor | 0 — 8
beneficiarilor la oferirea serviciilor prin intermediul unei carti de vizita sau brosuri informative.
6,37 6,19 4,7 5,9 79,63 77,38 58,75 73,75
8. Indicatorul sumar pentru criteriu 1.2.4. Informatia despre SSPT existente este diseminata prin | 0—11
intermediul institutiilor si persoanelor, care lucreaza cu grupurile vulnerabile (ONG, asistenti
sociali, politia). 5,48 5,82 4,57 4,96 49,82 52,91 41,55 45,09
9. Indicatorul sumar pentru criteriu 1.2.5. Tinerii sint implicati in promovarea SSPT. 0-6
4,88 4,23 2,59 4,33 81,33 70,50 43,17 72,17
10. | Indicatorul sumar pentru criteriu 1.3.1. Adolescentii din comunitate sint informati despre 0-3
SSPT, unde sint acordate acestea si cum le pot obtine 139 2 0.4 117 46.33 66.67 13.33 39 00
Indicatorul sumar in cifre absolute —
0-55 | 3863 | 37,02 | 27,68 ‘ 3535 | 7024 | 6731| 5033 | 6427




Tabel 10. Tabelul sumar a scorului pe standardul 2.

Criteriile Min.max CSPT, CSF, CSR, TOTAL, CSPT, y y TOTAL,
baluri baluri baluri baluri o, CSF, /0 SR, 70 0,
% %
1 | Indicatorul sumar pentru criteriu 2.1.1. Exista politici si proceduri, care asigura, cd serviciile de | 0-5
sanatate sint gratuite sau accesibile din punct de vedere a costului pentru toti adolescentii. 0,83 0,68 0,83 0,83 16,6 13,6 16,6 16,6
2 | Indicatorul sumar pentru criteriu 2.1.2. Exista un program de lucru flexibil in oferirea SSPT. 0-4
3,36 3,91 3,51 3,47 84 97,75 87,75 86,75
3 | Indicatorul sumar pentru criteriu 2.1.4. Se asigura urmdtoarele conditii minime de organizare a | 0-4
spatiilor in institutie: incdperile sint curate, sistemul de iluminare, ventilare si incalzire functioneaza,
este disponibild apa potabild, functioneaza punctele sanitare; la receptie si in sala de asteptare sint
disponibile diverse materiale informationale. 2,93 3,55 1,97 2,73 73,25 88,75 49,25 68,25
4 | Indicatorul sumar pentru criteriu 2.1.5. Personalul in institutie este competent de a furniza serviciide | 0-2
sanadtate in limba vorbita de catre tineri in comunitate si de a utiliza formuldri pe care acestia le
Ingeleg.tinerilor. 2 2 2 2 100 | 100 100 100
5 | Indicatorul sumar pentru criteriu 2.1.6. Serviciul dispune de linie telefonica informationala. 0-1
1 1 1 1 100 100 100 100
6. Indicatorul sumar pentru criteriu 2.1.7. Informatia despre serviciile gratuite si cele cu plata este afisata | 0-3
n loc vizibil.
1,95 2,5 2,44 2,16 48,75 62,5 61 54
7. Indicatorul sumar pentru criteriu 2.2.1. Serviciile de sandtate sint oferite gratuit sau la tarife accesibile. | 0-3
2,25 1,69 1,77 2,05 45 33,8 35,4 41
8. Indicatorul sumar pentru criteriu 2.2.2. Serviciile de sdnatate sint oferite pina la si dupa amiaza, cusau | 0-8
fara programare prealabila.
7,2 7,19 7,21 7,21 90,00 89,88 90,13 90,13
9. Indicatorul sumar pentru criteriul 2.2.3. Adolescentii si tinerii apeleazd la SSPT atit de sinestatator, | 0-4
cit si la indreptarea altor specialisti 3,85 3,98 3,56 3,79 96,25 99,5 89 94,75
10. | Indicatorul sumar pentru criteriu 2.2.4. Tinerilor le este usor sd ajunga la institutie. 0-6
3,34 3,91 3,59 3,49 55,67 65,17 59,83 58,17
11 Indicatorul sumar pentru criteriu 2.2.5. Personalul comunica cu tinerii in limba pe care acestia o 0-4
cunosc, utilizind formulari pe care ei le inteleg. 314 318 325 317 785 795 81.25 79.25
12 Indicatorul sumar pentru criteriu 2.2.6. Tinerii acceseaza SSPT prin intermediul liniei telefonice 0-6
informationale. 2,59 1,99 2,31 2,27 43,17 | 3317 3850 | 37,83
13 Indicatorul sumar pentru criteriu 2.3.1. Tinerii pot accesa usor serviciile de sanatate de care au nevoie. | 0 -2
0,4 0,46 0,12 0,33 10 11,5 3 8,25
Indicatorul sumar in cifre absolute -
0-52 | 3484 | 3604 | 3356 | 345 | 6335| 6553| 61,02| 62,73
Indicatorul sumar in cifre absolute -
0-55 | 3863 | 37,02 | 2768 | 3535 | 7024 | 67,31 50,33 | 64,27
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Tabel 11. Tabelul sumar a scorului pe standardul 3.

baluri baluri baluri baluri % ’ ’ %
1] Indicatorul sumar pentru criteriu 3.1.1. Regulamentul institutiei ce ofera SSPT | 0-5
contine in obligatiunile de functie ale personalului implicarea in realizarea
activitatilor de mobilizare a comunitatii in promovarea SSPT.
3,32 3,91 3,12 3,38 66,4 78,2 62,4 67,6
2 | Indicatorul sumar pentru criteriu 3.1.2. Spatiile — zona de receptie, zona de | 0-1
asteptare, camera de examinare si consultare - sint organizate pentru a asigura
intimitatea tinerilor, in special pentru a preveni prezenta celor, care nu sint
implicati in rezolvarea cazului. 1 1 0,83 0,95 100 100 83 95
3 | Indicatorul sumar pentru criteriu 3.1.3. Personalul institutiei, inclusiv cel auxiliar, | 0-2
cunoaste procedurile cu privire la confidentialitatea si intimitatea tinerilor. 1,88 2 1,37 1,79 94 100 68,5 89,5
4 | Indicatorul sumar pentru criteriu 3.1.4. SSPT dispune de un sistem de codificari si | 0—2
siguranta a fiselor beneficiarilor/formelor de evidenta.
1,1 0,27 0,58 0,91 55 13,5 29 45,5
5 | Indicatorul sumar pentru criteriu 3.2.1. Personalul institutiei, inclusiv cel de la | 0-1
receptie, informeaza beneficiarii la adresare, ca serviciile se presteaza intr-un mod
confidential si cu respectarea intimitatii adolescentului. 0,82 0,82 0,67 0,78 82 82 67 78
6. | Indicatorul sumar pentru criteriu 3.2.2. fnregistrarea informatiei despre | 0-3
beneficiari la receptie este efectuata in mod confidential. 162 19 144 157 54 63,33 4800 | 52,33
7. | Indicatorul sumar pentru criteriu 3.2.3. Fisele beneficiarilor/formele de evidentd | 0-2
sint pastrate in siguranta, cu utilizarea codificarii informatiei la necesitate.
0,84 1 0,84 0,85 42 50 42 42,5
8. | Indicatorul sumar pentru criteriu 3.2.4. Prestatorii de servicii, inclusiv personalul | 0-3
auxiliar, sint atenti, nu isi judeca beneficiarii, comunica binevoitor. 2,79 3 2,78 2,81 93| 1000 9267 | 9367
9. | Indicatorul sumar pentru criteriu 3.3.1. Confidentialitatea este pastrata pe tot | 0-5
parcursul vizitei adolescentului la sediul/punctul de furnizare a serviciilor. 2,96 3,14 2,88 2,95 59,2 62,8 57,6 59
10. | Indicatorul sumar pentru criteriu 3.3.2. Intimitatea este pastrata pe parcursul 0-3
vizitei adolescentului la sediul/punctul de furnizare a serviciilor. 1,98 2,18 1,87 1,97 66,00 72,67 62,33 65,67
Indicatorul sumar in cifre absolute 0-27 | 1831 | 1922 | 1638 | 179 | 6781 | 71,19 | 6067 | 6652
Indicatorul sumar in cifre absolute 0-55 38,63 37,02 27,68 35,35 70,24 67,31 50,33 64,27
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Tabel 12. Tabelul sumar a scorului pe standardul 4.

Criteriile Min.max CSPT, CSF, CSR, TOTAL, CSPT, o, 0, TOTAL,
baluri baluri baluri baluri | o R % |or % |
% %
1 | Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.1. Regulamentul institutiei ce oferd SSPT contine in | 0-6
obligatiunile de functie ale personalului implicarea in realizarea activitatilor de mobilizare a
comunitatii in promovarea SSPT. 3,27 2,61 2,53 2,45 54,5 38,33 37,17 40,83
2 | Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.2. Planul anual al institutiei contine componenta cu privirela | 0—2
sensibilizarea si conlucrarea cu autoritatile publice locale in promovarea SSPT.
1,42 1 0,83 1,2 71 50 41,5 60
3 | Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.3. Planul anual al institutiei contine componenta cu privire la | 0-2
conlucrarea cu parintii din comunitate, in special prin intermediul participarii personalului la
intrunirile de parinti. 1,17 1 0,5 0,95 58,5 50 25 47,5
4 | Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.4. Planul anual al institutiei contine componenta cu privire la | 0—2
conlucrarea cu mass-media in promovarea SSPT.
1,75 1 0,83 1,4 87,50 50,00 41,50 70,00
5 | Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.5. Materialele informative pentru diferiti membri ai comunitatii | 0—3
sint disponibile in cadrul facilitatilor de sanatate. 324 2,73 1,46 2,69 81 68,25 36,5 67,25
6. Indicatorul sumar pentru criteriu 4.2.1. Personalul institutiei informeaza parintii despre problemele | 0-4
de sandtate a adolescentilor si serviciile pentru ei, in special in cadrul intrunirilor de parinti in
institutiile preuniversitare. 1,78 1,22 1,26 1,59 44,5 30,5 31,5 39,75
7. Indicatorul sumar pentru criteriu 4.2.2. Personalul institutiei conlucreaza cu autoritdtile publice | 0—2
locale in promovarea SSPT...
0,75 0,5 0,67 0,7 37,5 25 33,5 35
8. Indicatorul sumar pentru criteriu 4.2.3. Personalul institutiei participa la emisiuni mass-media si | 0 -5
publica informatie in presa de promovare a sanatatii tinerilor in conformitate cu planul.
3,36 3,41 2,5 3,13 67,2 68,2 50 62,6
9. Indicatorul sumar pentru criteriu 4.2.4. Informatia despre SSPT existente este diseminata prin | 0—-11
intermediul materialelor informative — carti de vizitd/brosuri/avize pentru diferiti membri ai
comunitatii. 5,32 2,94 2,76 4,99 48,36 26,73 25,09 45,36
10. | Indicatorul sumar pentru criteriu 4.3.2. Membrii comunitatii, in special parintii adolescentilor, sustin | 0 —3
apelarea acestora la servicii de sandtate prietenoase tinerilor, in special ce tin de sanatatea sexual-
reproductiva. 1,86 1,91 1,52 1,77 62 63,67 50,67 59,00
Indicatorul sumarin cifre absolute 0-40 | 2392 | 1921 | 1516 | 2087 | 5834 | 4685| 3698 | 5090




Tabel 13. Tabelul sumar a scorului pe standardul 5.

Criteriile Min.max CSPT, CSF, CSR, TOTAL, CSPT, o, o, TOTAL,
baluri baluri baluri baluri y CSF, A SR, A y
0 0
1 | Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.1. Institutia ce oferd SSPT dispune de schema de state necesare | Q-2
n conformitate cu pachetul de servicii oferit. 0,84 1 1 0,9 42 50 50 45
2 | Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.2. Institutia are echipamentul, consumabile medicale, inclusiv | 0 -2
contraceptive necesare pentru oferirea pachetului de servicii de sandtate de bazd sau extins.
0,5 0,5 1 0,65 25 25 50 32,5
3 | Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.3. Institutia are protocoale bazate pe evidentd pentru | 0-3
furnizarea pachetului de baza sau extins a serviciilor de sanatate. 0,02 0 0 0,01 0,67 0,00 0,00 0,33
4 | Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.4. Personalul are competenta de comunicare si consiliere, | 0 -2
solicitate pentru furnizarea pachetului de baza sau extins al serviciilor de sanatate. 18 173 121 1.64 90 86,5 60.5 82
5 | Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.5. Institutia dispune de mecanisme de instruire continuda a | 0—3
personalului. 2,11 2,91 1,38 2,03 70,33 | 97,00 46,00 | 67,67
6. Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.6. Institutiile ce ofera SSPT dispun de un sistem comun de | 0-3
monitorizare si evaluare. 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
7. Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.7. Institutia are ghid pentru referirea pacientilor la alti furnizori | 0 -3
de servicii de sanatate si sociale. 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
8. Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.1. Personalul institutiei utilizeazd echipamentul si | 0—6
consumabilele in conformitate cu scopurile propuse. 151 181 0.79 144 2517 3017 13.17 2400
9. Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.2. Personalul institutiei foloseste protocoale clinice bazate pe | 0—3
dovezi. 0 0 0 0 0 0 0 0
10. | Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.3. Personalul institutiei trateaza adolescentii ca persoane 0-10
integre, luind in consideratie necesitatile lor fizice, psihologice si sociale. 372 35 322 355 372 35 322 355
11 Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.4. Personalul institutiei faciliteaza participarea beneficiarilor in 0-7
luarea deciziilor, referitor la rezolvarea problemelor sale de sanatate si dezvoltare. 364 591 416 406 5200 84 43 59 43 58 00
12 Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.5. Personalul institutiei abordeaza complex problemele 0-6
tinerilor 5,46 5,82 4,31 4,88 91,00 | 97,00 71,83 | 81,33
13 Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.6. Personalul institutiei utilizeaza un sistem comun de 0-3
monitorizare si evaluare. 0,83 1 0,33 0,7 27,67 | 3333 11,00 | 23,33
14 Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.7. Personalul institutiei refera beneficiarii in conformitate cu 0-4
Ghidul de referire. 1,9 2 1,92 | 1,9 49 50 48 49
15 Indicatorul sumar pentru criteriu 5.3.1. Furnizorii serviciilor de sdndtate ofera servicii de sanatate 0-2
efective in conformitate cu pachetul de baza sau cel extins. 185 P 177 185 925 100 885 925
Indicatorul sumar in cifre absolute -
0-59 | 420 | 2818 | 2100 | 2367 | as08| a776| 3575 4012
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Tabel 14. Tabelul sumar a scorului pe standardul 6.

Criteriile Min.max |0 CsF SR TOTAL, | CsPT, TOTAL
baluri baluri baluri baluri | of csr, % | csm % o
% %

1 | Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.1. Exista proceduri juridice si normative clare de asigurare a | 0-3
accesului echitabil a tinerilor la servicii de sdnatate independent de sex, virstd, minoritate,
vulnerabilitate etc. 0,33 1 0,33 0,4 11 33,33 11,00 13,33

2 | Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.2. Personalul institutiei, inclusiv cel auxiliar cunosc legile si | 0 -2
procedurile de asigurare a accesului echitabil a tinerilor la servicii de sanatate.
1,45 1,91 1,14 1,55 72,5 95,5 57 77,5

3 | Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.3. Existd proceduri pentru oferirea gratuitd a serviciilor de | 0-2
sanatate tinerilor fara asigurare medicala. 0,8 0,55 0,54 0,72 40 27,5 27 36

4 | Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.4. Conditiile institutiilor ce ofera servicii de sanatate sint | 0—2
adaptate la necesitatile tinerilor cu dizabilitati

0,66 1 1,67 1 33 50 83,5 50
5 | Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.5. Exista proceduri pentru oferirea anonima a serviciilor de | -5
sandtate. 2,82 | 332 | 226 2,73 564 | 664 452 | 546
6. Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.6. Existd proceduri de oferire a serviciilor out-reach atit de | 0-2
personal, cit si de voluntari.
1,37 1,64 0,23 1,1 68,5 82 11,5 55
7. Indicatorul sumar pentru criteriu 6.2.1. Personalul institutiei, inclusiv cel auxiliar oferd servicii de | 0 -2
sanatate echitabile indiferent de sex, virsta sau statut social.
1,92 1,91 1,92 1,92 96 95,5 96 96
8. Indicatorul sumar pentru criteriu 6.2.2. Institutiile ce oferd servicii tinerilor ofera si servicii out- | 0 -5
reach (in afara institutiei).
3,07 1,63 2,73 2,8 61,4 32,6 54,6 56
9. Indicatorul sumar pentru criteriu 6.2.3. Tinerii neasigurati au posibilitatea sa obtind servicii de | 0 -2
sanatate gratuite in limita prevederilor Programului de Asigurari in medicina. 1,92 1,23 1,59 1,75 96 61,5 79,5 87,5
Indicatorul sumarin cifre absolute 0-27 | 16,13 ‘ 15,96 ‘ 14,00 ‘ 15,73 | 5974 | 59,11 52,19 | 5826




Anexa 4. Tabele de scoring pe fiecare standard de calitate SSPT, in cadrul CSPT

Tabelul 15. Standardul 1. Persoanele tinere stiu cind si unde sa solicite servicii de sanatate.

Criteriile Min.ma CSPT, CSPT,
x baluri | 96 AN BL c cL o™ CR ED HC IL LV SR sV
1 | Indicatorul sumar pentru criteriu 1.1.1. Regulamentul institutiei ce | 0-10
ofera SSPT contine si in obligatiunile de functie a personalului implicat
realizarea activitatilor de promovare a SSPT printre tineri. 7,79 77,9 5,83 9,88 9,6 6 10 9,6 6,8 6 10 6,5 6 6
2 | Indicatorul sumar pentru criteriu 1.1.2. Planul anual al institutiei | 0 —2
contine componenta cu privire la efectuarea vizitelor personalului in
institutiile de Tnvatamint, in zona de activitate, pentru a informa
profesorii despre disponibilitatea serviciilor de sanatate prietenoase
tinerilor. 1,67 83,5 0 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2
3 | Indicatorul sumar pentru criteriu 1.1.3. In institutie sint disponibile | 0 -4
pentru distribuire materialele informative referitor la SSPT. 3,33 83,25 1,84 3,9 3,8 2 3,7 3,4 3,6 2,67 4 3,75 2 4
4 | Indicatorul sumar pentru criteriu 1.1.4. Planul anual al institutiei | 0—2
contine componenta cu privire la colaborarea cu organizatiile, care
lucreaza cu grupuri de tineri in situatie de risc, pentru a-i informa
despre disponibilitatea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor. 1,59 79,5 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 0
5 | Indicatorul sumar pentru criteriu 1.1.5. Sint plasate panouri | 0—4
informationale la toate punctele de furnizare. 3,19 79,75 2,5 4 1,8 2,75 3,83 2,75 3,83 2,33 4 4 3 3
6. Indicatorul sumar pentru criteriu 1.2.1 Personalul viziteaza institutiile | 0-5
de invatamint in zona de activitate, pentru a informa profesorii
despre disponibilitatea serviciilor de sdanatate prietenoase tinerilor. 294 58,8 4,07 4 3,02 2,25 336 297 3,02 1,56 3,63 3,64 3,44 333
7. Indicatorul sumar pentru criteriu 1.2.3. Informatia despre SSPT | 0—8
existente este oferitad tuturor beneficiarilor la oferirea serviciilor prin
intermediul unei carti de vizita sau brosuri informative. 6,37 79,63 4,67 7,3 6,94 5,5 7,18 7,44 7 6 7,42 7,14 2,67 2,99
8. Indicatorul sumar pentru criteriu 1.2.4. Informatia despre SSPT | 0—11
existente este diseminata prin intermediul institutiilor si persoanelor,
care lucreazd cu grupurile vulnerabile (ONG, asistenti sociali, politia). 5,48 49,82 8,59 4,5 5,75 5 5,79 6,15 5,3 3,33 6,8 8 2 5,01
9. Indicatorul sumar pentru criteriu 1.2.5. Tinerii sint implicati in | 0—6
promovarea SSPT. 4,88 81,33 2,34 5,63 5,6 4,88 5,5 4,8 5,83 6 6 5,75 3 2,33
10. | Indicatorul sumar pentru criteriu 1.3.1. Adolescentii din comunitate 0-3
sint informati despre SSPT, unde sint acordate acestea si cum le pot
obtine 1,39 46,33 1,6 2,01 2,01 0 2,56 2,56 0,66 0,55 2,41 1,29 1 0,2
Indicatorul sumarin cifre absolute 0-55 | 3863 - 13,83 | 32,44 | 4522 | 42,52 | 30,38 | 4592 | 43,67 | 39,04 | 30,44 | 48,26 | 44,07 | 27,11
Indicatorul relativ pentru standardul 1 0-
100% - 70,24 51,22 58,98 82,22 77,31 55,24 83,49 79,40 70,98 55,35 87,75 80,13 49,29
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Tabelul 16. Standardul 2. Persoanele tinere au acces usor la serviciile de sinitate de care au nevoie si cind au nevoie.

Criteriile Min.ma CSPT, CSPT,
B x baluri | 9 AN | BL c e | ecm | R | D | HC IL W | sR | sv
1 | Indicatorul sumar pentru criteriu 2.1.1. Exista politici si proceduri, care | 0-5
asigura, ca serviciile de sandtate sint gratuite sau accesibile din punct
de vedere a costului pentru toti adolescentii. 0,83 16,6 1 1 2,8 0 1 1 1 0 1 1 1 1
2 | Indicatorul sumar pentru criteriu 2.1.2. Exista un program de lucru | 0-4
flexibil in oferirea SSPT. 3,36 84 2,83 4 3,3 2,5 2 3,75 4 2,67 3,8 3,75 3,67 3

3 | Indicatorul sumar pentru criteriu 2.1.4.  Se asigura urmatoarele | 0-4
conditii minime de organizare a spatiilor in institutie: incdperile sint
curate, sistemul de iluminare, ventilare si incalzire functioneazd, este
disponibila apa potabila, functioneaza punctele sanitare; la receptie si
in sala de agteptare sint disponibile diverse materiale informationale. 2,93 73,25 3,5 3,83 4 2,89 3,83 2,75 2,49 2 3,6 3,25 2 1,33

4 | Indicatorul sumar pentru criteriu 2.1.5. Personalul in institutie este | 0—-2
competent de a furniza servicii de sanatate in limba vorbita de catre
tineri in comunitate si de a utiliza formuldri pe care acestia le

inteleg.tinerilor. 2 100 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

5 | Indicatorul sumar pentru criteriu 2.1.6.  Serviciul dispune de linie | 0-1
telefonicd informationala. 1 100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6. Indicatorul sumar pentru criteriu 2.1.7. Informatia despre serviciile | 0-3
gratuite si cele cu platd este afisata in loc vizibil. 1,95 48,75 0,67 1,75 2 2 1,67 1,8 2 2,67 2 3 2 2

7. Indicatorul sumar pentru criteriu 2.2.1. Servicile de sdnatate sint | 0—-3

oferite gratuit sau la tarife accesibile. 2,25 45| 25 | 267 | 247 | 1,03 | 255 | 239 | 233 | 222 | 255 | 243 | 088 | 1,53

8. Indicatorul sumar pentru criteriu 2.2.2. Servicile de sdnatate sint | 0—-8

oferite pina la si dupa amiaza, cu sau fara programare prealabila.
7,2 90,00 6,17 7,42 7,47 6,93 7,22 7,19 7,33 7,89 7,55 8,43 5,88 6,53

9. Indicatorul sumar pentru criteriul 2.2.3. Adolescentii si tinerii | 0-4

apeleaza la SSPT atit de sinestatator, cit si la indreptarea altor

specialisti 3,85 96,25 4 4 4 3,75 4 4 4 3,67 3,8 3,75 3,67 3,67
10. | Indicatorul sumar pentru criteriu 2.2.4. Tinerilor le este usor sa ajunga | 0—6

la institutie. 3,34 | 5567 | 1,67 4 36 | 376 | 333 | 325 | 3,83 | 3,33 3,2 3,75 | 334 | 333
11 | Indicatorul sumar pentru criteriu 2.2.5. Personalul comunica cu tinerii 0-4

in limba pe care acestia o cunosc, utilizind formulari pe care ei le

inteleg. 3,14 78,5 4 3 3,2 3,25 3 3 3 3 3,2 3 3,33 3
12 | Indicatorul sumar pentru criteriu 2.2.6. Tinerii acceseaza SSPT prin 0-6

intermediul liniei telefonice informationale. 259 | 4317 | 38 | 266 | 398 | 257 | 279 | 1,89 | 1,99 | 066 | 403 | 379 | 077 | 22
13 Indicatorul sumar pentru criteriu 2.3.1. Tinerii pot accesa usor 0-2

serviciile de sdnatate de care au nevoie. 0,4 10| 05 1 | 044 | 024 | 045 | 055 | 011 | 011 | 066 | 028 | 022 | 04
Indicatorul in cifre absolut —
neicatoruf sumarin clire absolute 0-521 384 | . 33,64 | 38,33 | 40,26 | 32,72 | 34,84 | 34557 | 35,08 | 31,22 | 38,39 | 39,43 | 29,76 | 30,99
Indicatorul relativ pentru standardul 2 0-

100% - 67 64,69 | 73,71 | 77,42 | 62,92 | 67,00 | 66,48 | 67,46 | 60,04 | 73,83 | 75,83 | 57,23 59,60
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Tabelul 17. standardul 3. Prestatorii de servicii de sanatate respecta confidentialitatea si intimitatea tinerilor.

Criteriile

Indicatorul sumar pentru criteriu 3.1.1. Institutia are proceduri
clare pentru a asigura confidentialitatea si intimitatea tinerilor, cu
exceptia situatiilor specifice, care sint stipulate de legislatie.

Min.ma
X

0-5

CSPT,
baluri

CSPT,

%

AN

BL

CL

c™M

CR

ED

HC

LV

SR

sV

3,32

66,4

2,66

4,8

4,8

3,8

Indicatorul sumar pentru criteriu 3.1.2. Spatiile — zona de
receptie, zona de asteptare, camera de examinare si consultare -
sint organizate pentru a asigura intimitatea tinerilor, in special
pentru a preveni prezenta celor, care nu sint implicati in
rezolvarea cazului.

100

Indicatorul sumar pentru criteriu 3.1.3. Personalul institutiei,
inclusiv cel auxiliar, cunoaste procedurile cu privire la
confidentialitatea si intimitatea tinerilor.

1,88

94

1,83

1,8

Indicatorul sumar pentru criteriu 3.1.4. SSPT dispune de un
sistem de codificari si siguranta a fiselor beneficiarilor/formelor
de evidenta.

1,1

55

0,17

1,5

0,8

0,6

0,25

Indicatorul sumar pentru criteriu 3.2.1. Personalul institutiei,
inclusiv cel de la receptie, informeaza beneficiarii la adresare, ca
serviciile se presteaza intr-un mod confidential si cu respectarea
intimitatii adolescentului.

0,82

82

0,9

0,75

0,67

0,75

0,83

0,67

0,67

0,33

Indicatorul sumar pentru criteriu 3.2.2. Inregistrarea informatiei
despre beneficiari la receptie este efectuatd in mod confidential.

1,62

54

1,5

0,75

1,25

1,66

1,6

1,25

1,33

1,33

Indicatorul  sumar  pentru criteriu 3.2.3. Fisele
beneficiarilor/formele de evidenta sint pastrate in siguranta, cu
utilizarea codificarii informatiei la necesitate.

0,84

42

Indicatorul sumar pentru criteriu 3.2.4. Prestatorii de servicii,
inclusiv personalul auxiliar, sint atenti, nu Tsi judecd beneficiarii,
comunica binevoitor.

2,79

93

2,5

2,37

2,87

2,67

1,34

Indicatorul sumar pentru criteriu 3.3.1. Confidentialitatea este
pastratd pe tot parcursul vizitei adolescentului la sediul/punctul
de furnizare a serviciilor.

2,96

59,2

3,59

2,41

2,2

3,53

2,95

2,44

3,83

3,22

2,67

2,27

10.

Indicatorul sumar pentru criteriu 3.3.2. Intimitatea este pastrata
pe parcursul vizitei adolescentului la sediul/punctul de furnizare a
serviciilor.

1,98

66,00

1,5

2,5

1,29

1,45

1,67

2,78

1,22

2,75

2,57

1,33

1,6

Indicatorul sumar in cifre absolute

0-27

18,31

15,66

22

24,29

14,07

19,19

17,8

19,16

14,99

21,78

18,29

14,67

17,87

Indicatorul relativ pentru standardul 3

0-
100%

67,81

58,00

81,48

89,96

52,11

71,07

65,93

70,96

55,52

80,67

67,74

54,33

66,19
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Tabelul 18. standardul 4. Serviciile de sinitate mobilizeaza comunitatea pentru promovarea serviciilor de sinitate prietenoase tinerilor

Criteriile Min.ma CSPT, CSPT,
x baluri | 94 AN BL c cL c™m CR ED HC I LV SR sV
1 | Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.1. Regulamentul institutiei | 0-6 3,27 54,5
ce ofera SSPT contine in obligatiunile de functie ale personalului
implicarea in realizarea activitdtilor de mobilizare a comunitatii in
promovarea SSPT. 3,5 4,88 4 2 4,34 1,6 3,8 3 4,8 3,5 3 0
2 | Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.2. Planul anual al institutiei | 0 —2 1,42 71
contine componenta cu privire la sensibilizarea si conlucrarea cu
autoritdtile publice locale in promovarea SSPT. 1 2 2 1 2 1 2 0 2 2 1 1
3 | Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.3. Planul anual al institutiei | Q-2 1,17 58,5
contine componenta cu privire la conlucrarea cu parintii din
comunitate, in special prin intermediul participarii personalului la
intrunirile de parinti. 0 0 2 1 1 2 2 0 2 2 1 1
4 | Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.4. Planul anual al institutiei | 0—2 1,75 87,50
contine componenta cu privire la conlucrarea cu mass-media in
promovarea SSPT. 1 5 2 1 5 2 2 1 2 2 2 2
5 | Indicatorul sumar pentru criteriu 4.1.5. Materialele informative | 0 -3 3,24 81
pentru diferiti membri ai comunitdtii sint disponibile in cadrul
facilitatilor de sanatate. 1,67 4 4 3 2,33 4 3,8 4 2,8 3 3 2
6. Indicatorul sumar pentru criteriu 4.2.1. Personalul institutiei | 0-4 1,78 44,5
informeaza parintii  despre problemele de sdndtate a
adolescentilor si serviciile pentru ei, in special in cadrul
intrunirilor de parinti in institutiile preuniversitare. 2,1 0,58 1,82 1 0,42 1,93 3,13 0,66 3,42 2,32 2,11 2,07
7. Indicatorul sumar pentru criteriu 4.2.2. Personalul institutiei | 0 —2 0,75 37,5
conlucreaza cu autoritatile publice locale in promovarea SSPT...
1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1
8. Indicatorul sumar pentru criteriu 4.2.3. Personalul institutiei | 0 -5 3,36 67,2
participd la emisiuni mass-media si publica informatie in presa de
promovare a sanatatii tinerilor in conformitate cu planul. 3,47 2,92 3,97 3,82 4,22 2,18 4,13 1,44 3,38 3,54 3,44 3,94
9. Indicatorul sumar pentru criteriu 4.2.4. Informatia despre SSPT | 0—11 5,32 48,36
existente este diseminata prin intermediul materialelor
informative — carti de vizitad/brosuri/avize pentru diferiti membri
ai comunitatii. 4,97 6,89 5,84 3,27 9,22 4,29 5,85 3 7,67 7,39 2,33 1,73
10. | Indicatorul sumar pentru criteriu 4.3.2. Membrii comunitatii, in 0-3 1,86 62
special parintii adolescentilor, sustin apelarea acestora la servicii
de sanatate prietenoase tinerilor, in special ce tin de sanatatea
sexual-reproductiva. 2 2,17 1,77 1,63 1,51 2,53 2,23 1,11 2,33 1,71 1,33 1,54
Indicatorul sumarin cifre absolute 0-4012392 | - | 5071 | 2644 | 274 | 1872 | 27,04 | 22,53 | 29,94 | 1421 | 31,4 | 2846 | 20,21 | 1628
Indicatorul relativ pentru standardul 4 0- - 58,34
100% 51,78 | 66,10 | 68,50 | 46,80 | 67,60 | 56,33 | 74,85 35,53 | 78,50 | 71,15 50,53 40,70

52




Tabelul 19. Standardul 5. Prestatorii de servicii de sindtate oferd servicii efective si comprehensive in conformitate cu necesititile reale ale

tinerilor.
Criteriile Min.m CSPT, CSPT,
ax baluri 19 | AN | BL c ct | em | R | D | HC IL v | SR sV
1 | Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.1. Institutia ce ofera SSPT dispune de | Q-2 0,84 42
schema de state necesare in conformitate cu pachetul de servicii oferit. 0 2 0 0 0 0 2 0 0 2 0 2
2 | Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.2. Institutia are echipamentul, | 0 -2 0,5 25
consumabile medicale, inclusiv contraceptive necesare pentru oferirea
pachetului de servicii de sanatate de baza sau extins. 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1
3 | Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.3. Institutia are protocoale bazate pe | 0-3 0,02 0,67
evidentd pentru furnizarea pachetului de bazd sau extins a serviciilor de
sanatate. 0 0 0,2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.4. Personalul are competentd de | 0—2 1,8 90
comunicare si consiliere, solicitate pentru furnizarea pachetului de baza sau
extins al serviciilor de sanatate. 1,67 1,38 2 2 1,33 2 2 2 1,8 2 2 2
5 | Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.5. Institutia dispune de mecanisme de | 0—3 2,11 70,33
instruire continud a personalului. 0,67 2,88 2,8 3 2,67 0,8 2 1 2,8 3 1 3
6. Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.6. Institutiile ce ofera SSPT dispunde | 0-3 0 0,00
un sistem comun de monitorizare si evaluare. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Indicatorul sumar pentru criteriu 5.1.7. Institutia are ghid pentru referirea | 0—3 0 0,00
pacientilor la alti furnizori de servicii de sanatate si sociale. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8. Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.1. Personalul institutiei utilizeazd | 0 -6 1,51 25,17
echipamentul si consumabilele in conformitate cu scopurile propuse. 2,67 1,38 3 1 2,34 1,2 2,4 1 0,8 2,25 1 0
9. Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.2. Personalul institutiei foloseste | 0—3 0 0
protocoale clinice bazate pe dovezi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. | Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.3. Personalul institutiei trateaza 0- 3,72 37,2
adolescentii ca persoane integre, luind in consideratie necesitatile lor fizice, 10
psihologice si sociale. 4 4 4 3,38 4 3 4 4 4 3 4 3,34
11 Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.4. Personalul institutiei faciliteaza 0-7 3,64 52,00
participarea beneficiarilor in luarea deciziilor, referitor la rezolvarea
problemelor sale de sanatate si dezvoltare. 3,33 3 3 2,88 3,83 4,4 3,4 3,67 3,4 3,25 4 6
12 Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.5. Personalul institutiei abordeaza 0-6 5,46 91,00
complex problemele tinerilor 4,83 6 6 5,76 5,17 4,8 5,83 5 4,8 6 6 5,67
13 | Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.6. Personalul institutiei utilizeazd un 0-3 0,83 27,67
sistem comun de monitorizare si evaluare. 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1
14 | Indicatorul sumar pentru criteriu 5.2.7. Personalul institutiei refera 0-4 1,96 49
beneficiarii in conformitate cu Ghidul de referire. 2 2 2 2 2 1,8 1,8 2 2 2 2 2
15 | Indicatorul sumar pentru criteriu 5.3.1. Furnizorii serviciilor de sanatate 0-2 1,85 92,5
oferad servicii de sdanatate efective in conformitate cu pachetul de baza sau
cel extins. 2 2 1,9 1,51 2 2 2 2 2 2 1,67 1
Indicatorul sumarin cifre absolute 0-59 12424 | - | 2917 | 2564 | 259 | 2353 | 2534 | 20 | 27,43 | 21,67 | 236 | 265 | 22,67 | 27,01
Indicatorul relativ pentru standardul 5 0- - 41,1
100% 37,58 | 43,46 | 43,90 | 39,88 | 42,95 | 33,90 | 46,49 | 36,73 | 40,00 | 44,92 | 38,42 | 45,78

53




Tabelul 20. standardul 6. Toate persoanele tinere au acces egal la servicii de sanitate

Criteriile

1 | Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.1. Existd
proceduri juridice si normative clare de asigurare
a accesului echitabil a tinerilor la servicii de
sanatate independent de sex, virstd, minoritate,
vulnerabilitate etc.

Min.max

0-3

CSPT,
baluri

cseT, %

AN

BL

CL

c™M

CR

ED

HC

LV

SR

SV

UN

0,33

11

2 | Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.2.
Personalul institutiei, inclusiv cel auxiliar cunosc
legile si procedurile de asigurare a accesului
echitabil a tinerilor la servicii de sanatate.

1,45

72,5

1,83

1,13

1,6

0,5

1,4

0,75

1,5

3 | Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.3. Exista
proceduri pentru oferirea gratuitd a serviciilor de
sanatate tinerilor fara asigurare medicala.

0,8

40

0,83

0,88

0,8

0,67

0,8

0,8

0,6

0,5

0,5

4 | Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.4. Conditiile
institutiilor ce oferda servicii de sdndtate sint
adaptate la necesitdtile tinerilor cu dizabilitati

0,66

33

5 | Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.5. Exista
proceduri pentru oferirea anonima a serviciilor de
sanatate.

2,82

56,4

1,05

3,58

2,42

3,31

2,47

3,39

2,67

3,63

2,71

2,89

3,07

1,83

6. Indicatorul sumar pentru criteriu 6.1.6. Exista
proceduri de oferire a serviciilor out-reach atit de
personal, cit si de voluntari.

68,5

0,67

1,5

1,6

1,5

1,33

1,6

0,8

0,67

1,6

1,75

1,67

0,5

7. Indicatorul sumar pentru criteriu 6.2.1.
Personalul institutiei, inclusiv cel auxiliar ofera
servicii de sdandtate echitabile indiferent de sex,
virsta sau statut social.

1,92

96

8. Indicatorul sumar pentru criteriu 6.2.2.
Institutiile ce ofera servicii tinerilor ofera si
servicii out-reach (in afara institutiei).

3,07

61,4

4,5

4,4

1,5

2,67

3,4

3,6

3,25

4,67

9. Indicatorul sumar pentru criteriu 6.2.3. Tinerii
neasigurati au posibilitatea sa obtina servicii de
sandtate  gratuite in  limita  prevederilor
Programului de Asigurari in medicina.

1,92

96

Indicatorul sumar in cifre absolute

0-27

16,13

13,83

15,89

20,77

12,63

17,71

16,62

16,17

10,34

16,66

16,96

16,45

21,21

14,33

Indicatorul relativ pentru standardul 6

0—
100%

59,74

51,22

58,85

76,93

46,78

65,59

61,56

59,89

38,30

61,70

62,81

60,93

78,56

53,07
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Anexa 5.

Lista echipei de intervievatori
in cadrul Evaluarii de baza a calitatii serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor

2-21 martie 2009

Nume, prenume intervievator

Institutia unde activeaza

1. | Baltatu lon CSPT Neovita, Chisinau, voluntar

2. | Bordian Nadejda CSPT Neovita, Chisinau, medic ginecolog

3. | Ciobanu Alexandru CSPT, Cimislia, psiholog

4. | Doroftei Anastasia CSPT Neovita, Chisinau, asistent social

5. | Friga lan CSPT Neovita, Chisinau, voluntar

6. | Gandrabur Natalia CSPT Neovita, Chisinau, coordonator
voluntar

7. | Livenschi Alexandru CSPT Neovita, Chisinau, voluntar

8. | Osoianu Lina CSPT Atis, Balti, psiholog

9. | Soltan Elena CSPT Neovita, Chisinau, asistenta medicala
superioara

10. | Soltan Tatiana CSPT Neovita, Chisinau, voluntar

11. | Sultan Tatiana CSPT Neovita, Chisinau, voluntar

12. | Voroniuc Veronica CSPT Neovita, Chisinau, voluntar
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