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Nr. Q din 04.03.2024
CERERE de oferta

Stimatd Doamnd/Stimate Domn,
Prin prezenta, solicitdm o oferti de pret pentru urmatoarele servicii:

1. Servicii de elaborare/dezvoltare a unui Chatbot Collector pentru linia telefonica de incredere
pentru adolescenti si tineri (10-24 ani) YK Support Line. Aceastd platformi urmeazi si imbine
doud componente importante: 1. Si fie un chat direct cu operatorii YK Support Line si 2. Si
colecteze mesajele dintr-o gama larga de canale, inclusiv din social media (Instagram, Facebook),
site-uri web, aplicatii mobile si e-mailuri. Acest set divers de optiuni va asigura ca tinerii si poati
interactiona cu specialistii Youth Klinic in modul care le este cel mai confortabil gi familiar (prin
apel telefonic gratuit, mesaj direct la linia YK Support Line sau retele sociale, ori e-mail etc.).

in caz ci suntefi interesat/a, putefi solicita caietul de sarcini la adresa victoria.vicol93 @gmail.com,

Asociafia Obgteascd “Séanatate pentru Tineri” este o organizatie necomerciali care a pilotat modele
novatoare de servicii de sindtate adresate tinerilor §i a promovat integrarea lor in sistemul de sinitate
existent.

Tot aici, v informdm c@ Asociatia Obgteascd Sandtate pentru Tineri este institutic - partener a
Fondului Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF) pentru implementarea proiectului “Accesul
imbunatatit la servicii de snitate prietenoase tinerilor adaptate situatiei de crizd, pentru adolescenti, in
special pentru cei in stare de vulnerabilitate”, in cadrul Programulului 87211581718 — UNICEF —
Sanatatea adolescentilor, pe parcursul perioadei august 2023 — august 2024. Proiectul dat este inclus In
lista proiectelor de asistentd tehnica in derulare, aprobata prin Hotdrdrea Guvernului nr. 246 din 8 aprilie
2010, actualizata in data de 16 iunie 2023, conform Monitorului Oficial din 16 iunie 2023 nr 197-199
(8703-8705), partea II pagina 33. Serviciile prestate gi livrarile de echipament in cadrul proiectelor de
asistentd tehnica finantate de Reprezentanta UNICEF in Republica Moldova se impoziteaza cu TVA la
cota 0 %, se aplicd scutirea impozitului pe venit si alte taxe sau impozite.

Pentru a depune oferta Dvs., Vi rugdm s3 completati formularul ofertei financiare in limba roméini
sau engleza, semnat §i stampilat i s3 il expediati la adresa de email victoria.vicol93 @ gmail.com sau la
adresa sediului: Asociatia Obsteasca ”Sénitate pentru Tineri”, mun. Chisinidu, str. Socoleni 19, MD-2020,
pénd la data de 12.03.2024, inclusiv.

De asemenea, Vd comunicim despre faptul cé vor fi analizate ofertele care contin solutia completi
pentru serviciile solicitate.

Va mulfumim anticipat.
Cu respect,

Galina Lesco | \i
Pregedinte AO “Sénitate pentru Tineri”
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