ANEXA 1
TERMENI DE REFERINȚĂ
Contractarea serviciilor unei companii de comunicare pentru dezvoltarea, coordonarea și implementarea campaniei social media de promovare a vaccinării HPV în rândul adolescenților, în baza Message box-ului elaborat 
Proiectul: „Acces îmbunătățit la servicii de sănătate, protecție și suport psiho-social pentru adolescenți, în special pentru cei aflați în situații de risc, vulnerabili și refugiați”, implementat în parteneriat cu UNICEF.
Acord de parteneriat nr.: MOL/PCA2023104/SPD2025331-amd/2.
[bookmark: _GoBack]Procedura de achiziție: Selecție în baza calității și costului (Cerere de oferte).
1. DATE GENERALE
· Organizația: AO „Sănătate pentru Tineri”
· Tip concurs: Companii/Agenții de comunicare înregistrate în Republica Moldova.
· Domeniu: Comunicare, Sănătate publică, Social Media
· Tipul contractului: Prestare servicii (persoană juridică)
· Durata contractului: 10 luni
· Locație: Republica Moldova (acoperire națională, 35 de raioane).
2. CONTEXT 
Contextul intervenției: În luna ianuarie 2026, voluntarii din rețeaua Youth Klinic s-au întrunit într-un atelier de co-creare de mesaje referitor la vaccinarea împotriva HPV, fiind ghidați de un expert internațional în domeniu. Ulterior, în baza mesajelor și propunerilor rezultate din consultărilor directe cu adolescenții (voluntarii), a fost dezvoltat un message box complex care conține mesaje separate pe grupuri-țintă: adolescenți, părinți, lucrători medicali și cadre didactice. Acest fond de mesaje deja validat va sta la baza campaniei pe social media și a materialelor de comunicare ce urmează a fi dezvoltate.
3.  LIVRABILE 

	Categoria activității
	Descriere
	Cantitate

	Comunicare
	Plan de comunicare
	1

	
	Plan social media. Social media va fi accentul mai mult pe voluntarii YK si rețeaua YK
	1

	
	Identitate vizuală
	1

	
	Design+text flyer
	1

	
	Design+text poster
	1

	
	Infografice digitale design+text 
	20

	
	Reels 9x16 informative despre vaccin, proces, vârstă, etc. (cu specialiști, medic de familie, ginecologi, urologi, coordonatorii YK). Grupul targhet: tineri, părinți
	10

	Servicii de sănătate mai prietenoase
	Content video cu voluntarii YK care s-au vaccinat sau care merg să se vaccineze
	10

	
	Caravana vaccinării în 40 de centre Youth Klinic din țară. Dezvoltarea conceptului. 5 mașini mobile YK, în 5 raioane
	1

	
	Print flyere A5
	22000

	
	Stickere
	22000

	
	Print poster A1
	3000

	Părinții
	Articole în presă
	10

	
	Reels cu mituri. Părinți care și-au vaccinat copiii
	6

	
	Card invitare vaccinare: Design, elaborare, testare, printare. Card de informare pentru părinți, informații de bază, cele 6 mituri. Cardurile vor fi oferite la ședință cu părinții. 
	1

	Activități Peer to Peer 
în școli
	Pachetul de Instrumente și Materiale Interactive: jocuri, ghid de mesaje, Q&A, materiale multimedia pregătite
	1

	
	Programul de Instruire „Summer Camp”: curricula și evenimentul de formare
	1

	
	Ghid stilizat și printat, orientativ 20 pagini, A5
	200

	
	Mapă sau carnet
	200

	
	Badge A5
	200

	
	Suport pe durata contractului, lunar, inclusiv raportare lunară.
	10

	
	1 zi de instruire a voluntarilor. Modul de instruire pentru 2-3 ore, și după cei 200 de cadolescenți vor fi grupați pe 25-30 de copii. Maxim 1.30 min
	1

	Campanie Social Media integrată
	TikTok challenge: copii să facă video cu un hashtag, Scenarii și mesaje dedicate pentru TikTok, concepte de storytelling bazate pe mărturii și povești de impact, scripturi video și infografice educative.

Concept. Doar un concept, un tutorial care va fi transmis copiilor să poată face video.

#hashtag
voluntari instruiți la tabara de vară, meetinguri de coordonare cu voluntarii
	1


4. INDICATORI 
· 200 de voluntari YK instruiți și ghidați să desfășoare activități Peer-to-Peer pentru promovarea vaccinării împotriva HPV,
· 22.000 beneficiari (tineri și adolescenți) informați despre importanța vaccinării împotriva HPV.

5. CERINȚE DE CALIFICARE PENTRU COMPANIE
· Companie/Agenție de comunicare cu minim 3-5 ani de experiență în crearea și managementul campaniilor de comunicare socială sau de sănătate publică;
· Experiența în domeniul dezvoltării materialelor ce țin nemijlocit de promovarea vaccinării împotriva HPV. 
· Experiență demonstrată în preluarea, prelucrarea și finisarea materialelor rezultate din ateliere de co-creare (message boxes, ghiduri de discuție sau interviuri motivaționale);
· Portofoliu activ de conținut video/creativ pentru platforme de tineret (TikTok, Instagram Reels) și tehnici de storytelling adaptate adolescenților;
· Capacitate garantată pentru servicii de design, machetare și tipar calitativ;
· Experiența de lucru cu organizații internaționale (UNICEF, OMS) constituie un avantaj major.
6.  CONȚINUTUL DOSARULUI DE APLICARE
Companiile interesate vor depune dosarul care va include:
1. Portofoliul companiei
2. Oferta Financiară (conform Anexei 2): completată detaliat.
3. Declarația pe proprie răspundere (conform Anexei 3).
7.  COORDONARE ȘI RESPONSABILITĂȚI 
Toate activitățile vor fi realizate în coordonare cu echipa de comunicare YK, UNICEF și partenerii implicați. Materialele vor fi aprobate de către echipa de management și finanțator înainte de publicare.
8.  MONITORIZARE ȘI EVALUARE
· Rapoarte lunare privind activitățile implementate;
· Raport final cu concluzii și recomandări pentru viitoarele inițiative de comunicare.
9. EVALUAREA OFERTELOR
Evaluarea se va desfășura în două etape:
Etapa 1: Evaluarea conformității și eligibilității 
Comisia de evaluare va verifica dacă ofertantul respectă cerințele minime obligatorii stabilite în Termenii de Referință (ToR). 
· Conformitatea dosarului: Prezența tuturor documentelor solicitate (Oferta financiară completată conform Anexei 2, Declarația semnată conform Anexei 3, Portofoliul companiei). 
· Experiența: Compania demonstrează o experiență de cel puțin 3-5 ani în servicii de comunicare și deține portofoliu de campanii pe rețelele sociale (TikTok/Instagram). 
· Capacitatea tehnică și logistică: Compania confirmă prin portofoliu/declarație că poate asigura atât partea de design/conținut, cât și multiplicarea materialelor de comunicare. 
Etapa 2: Evaluarea Financiară (criteriul de atribuire)
Toate ofertele care au primit calificativul „Admis” în prima etapă vor fi comparate exclusiv în baza prețului total propus în oferta financiară. Contractul va fi atribuit companiei care oferă cel mai mic preț total (cu toate taxele și costurile de tipar incluse), dintre toți ofertanții declarați admiși din punct de vedere ethnic. 
ANEXA 2
OFERTA FINANCIARĂ

	Data:_________________

	Informații despre Ofertant

	Denumirea companiei: ________________________________________

	Persoana de contact, funcția: ___________________________________

	Nr. de telefon/fax/e-mail: ______________________________________




Servicii de comunicare pentru dezvoltarea, coordonarea și implementarea campaniei social media de promovare a vaccinării HPV în rândul adolescenților, în baza Message box-ului elaborat

	Categoria activității
	Descriere
	Cantitate
	Preț unitar, MDL, TVA 0%
	Preț total, MDL, TVA0%

	Comunicare
	Plan de comunicare
	1
	
	

	
	Plan social media. Social media va fi accentul mai mult pe voluntarii YK si rețeaua YK
	1
	
	

	
	Identitate vizuală
	1
	
	

	
	Design+text flyer
	1
	
	

	
	Design+text poster
	1
	
	

	
	Infografice digitale design+text 
	20
	
	

	
	Reels 9x16 informative despre vaccin, proces, vârstă, etc. (cu specialiști, medic de familie, ginecologi, urologi, coordonatorii YK). Grupul targhet: tineri, părinți
	10
	
	

	Servicii de sănătate mai prietenoase
	Content video cu voluntarii YK care s-au vaccinat sau care merg să se vaccineze
	10
	
	

	
	Caravana vaccinării în 40 de centre Youth Klinic din țară. Dezvoltarea conceptului. 5 mașini mobile YK, în 5 raioane
	1
	
	

	
	Print flyere A5
	22000
	
	

	
	Stickere
	22000
	
	

	
	Print poster A1
	3000
	
	

	Părinții
	Articole în presă
	10
	
	

	
	Reels cu mituri. Părinți care și-au vaccinat copiii
	6
	
	

	
	Card invitare la vaccinare: Design, elaborare, testare, printare. Card de informare pentru părinți, informații de bază, cele 6 mituri. Cardurile vor fi oferite la ședințele cu părinții. 
	1
	
	

	Activități Peer to Peer 
în școli
	Pachetul de Instrumente și Materiale Interactive: jocuri, ghid de mesaje, Q&A, materiale multimedia pregătite
	1
	
	

	
	Programul de Instruire „Summer Camp”: curricula și evenimentul de formare
	1
	
	

	
	Ghid stilizat și printat, orientativ 20 pagini, A5
	320
	
	

	
	Mapă sau carnet
	320
	
	

	
	Badge A5
	200
	
	

	
	Suport pe durata contractuli, lunar, inclusiv raportare lunară.
	10
	
	

	
	1 zi de instruire a voluntarilor. Modul de instruire pentru 2-3 ore, și după cei 200 de adolescenți vor fi grupați câte 25-30 de copii. Maxim 1.30 min
	1
	
	

	Campanie Social Media integrată
	TikTok challenge: copii să facă video cu un hashtag.
Concept. Doar un concept, un tutorial care va fi transmis copiilor să poată face video. Scenarii și mesaje dedicate pentru TikTok, concepte de storytelling bazate pe mărturii și povești de impact, scripturi video și infografice educative.

#hashtag
voluntari instruiți la tabara de vară, meetinguri de coordonare cu voluntarii
	1
	
	

	TOTAL General (MDL, cota TVA 0%)
	




Notă fiscală: Prețul serviciilor este indicat inclusiv TVA cu drept de deducere (cota 0%), conform HG nr. 246 din 08.04.2010.



                                                                 Semnătura ofertantului  ___________________________
                                                                                                                                L.Ș.

ANEXA 3 

DECLARAȚIE PE PROPRIE RĂSPUNDERE
Privind eligibilitatea, capacitatea tehnică, evitarea conflictului de interese și respectarea politicilor de salvgardare
Către: AO „Sănătate pentru Tineri”
Concurs: Contractarea serviciilor de comunicare pentru dezvoltarea, coordonarea și implementarea campaniei social media de promovare a vaccinării HPV în rândul adolescenților, în baza Message box-ului elaborat. 
Denumirea companiei aplicante: ______________________________
Cod fiscal (IDNO): __________________________
Adresa juridică/sediul: ____________________________________________
Reprezentată legal de:______________________________________________________, în calitate de Director/Administrator.
Subsemnatul/a, în calitate de reprezentant legal al companiei menționate mai sus, declar pe proprie răspundere:
1. Eligibilitate și capacitate profesională
· Compania este înregistrată oficial în Republica Moldova, funcționează în deplină conformitate cu legislația națională și nu se află în stare de insolvabilitate, reorganizare, faliment, lichidare sau suspendare a activității comerciale.
· Compania deține resursele umane calificate, echipamentele tehnice, expertiza creativă și logistica de tipar necesare pentru executarea completă, calitativă și în termenele stabilite a tuturor sarcinilor prevăzute în Termenii de Referință (ToR).
2. Evitarea conflictului de interese
· Nu ne aflăm în nicio situație de conflict de interese de natură personală, profesională, financiară sau politică cu AO „Sănătate pentru Tineri”, membrii echipei de proiect sau partenerul de dezvoltare (UNICEF).
· Ne angajăm să notificăm imediat AO „Sănătate pentru Tineri” în scris dacă pe parcursul desfășurării procedurii de achiziție sau al executării contractului apare o astfel de situație de conflict de interese.
3. Integritate și anticorupție
· Compania, administratorii sau angajații săi nu au fost condamnați prin hotărâre definitivă a unei instanțe de judecată pentru fraudă, corupție, spălare de bani, participare la organizații criminale sau orice altă activitate ilegală care aduce atingere intereselor financiare ale asociației sau ale donatorilor săi.
· Înțelegem și ne asumăm politica de zero toleranță a asociației față de mituire, comisioane ilicite sau orice formă de comportament neetic în procesele de achiziții.
4. Salvgardare, protecția minorilor și etică 
· Ne angajăm ferm să respectăm și să aplicăm politicile de salvgardare împotriva exploatării, abuzului și hărțuirii sexuale, precum și standardele internaționale privind protecția drepturilor copilului.
· Declarăm că întregul conținut media (scenarii TikTok, mesaje de storytelling, materiale video, fotografii) dezvoltat în cadrul acestei campanii de promovare adresate adolescenților va fi creat cu respectarea demnității umane, va exclude orice formă de discriminare, stereotipizare de gen sau conținut dăunător și va fi pre-aprobat de echipa AO „Sănătate pentru Tineri”.
· Ne asumăm răspunderea ca în interacțiunile directe sau indirecte cu voluntarii YK din cele 35 de raioane (coordonarea postărilor, colectarea feedback-ului etc.) să menținem o conduită strict profesională, etică și sigură.
5. Veridicitatea informațiilor
· Confirm că toate informațiile, datele din portofoliu, CV-urile experților sunt reale, corecte și complete.
Prin semnarea prezentei, compania își asumă riscul excluderii din procedura de selecție sau, după caz, rezilierea imediată a contractului de prestări servicii și repararea prejudiciilor cauzate, în cazul în care declarațiile de mai sus se dovedesc a fi neconforme cu realitatea.
Numele și Prenumele reprezentantului legal: ___________________________________________
Semnătura: ________________________
L.Ș. 
Data completării: __________  2026












