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Proiectul:	„Acces îmbunătățit la servicii de sănătate, protecție și suport psiho-social pentru adolescenți, în special pentru cei aflați în situații de risc, vulnerabili și refugiați”, implementat în parteneriat cu UNICEF. Acord de parteneriat nr. MOL/PCA2023104/SPD2025331-amd/2.
Durata Proiectului:   21.11.2025 – 20.05.2027
______________________________________________________________________________
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TERMENI DE REFERINȚĂ 
Contractarea serviciilor de consultanță pentru elaborarea Manualului operațional al 
„Centrului social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora’’

DATE GENERALE
	Organizația:
	OSC Sănătate pentru Tineri

	Tip concurs:
	Național (doar pentru persoane rezidente în Republica Moldova)

	Sector:
	Protecție social/ Sănătate

	Tipul contractului:
	Prestare servicii (consultant individual)

	Locație:
	Republica Moldova 

	Termen limită de depunere:
	17 iulie 2026, ora 18:00

	Număr estimat de zile:
	30 de zile 

	Perioada de implementare:
	iulie – septembrie 2026



INFORMAȚIE GENERALĂ
În perioada 21.11.2025 – 20.05.2027, AO Sănătate pentru Tineri implementează în parteneriat cu UNICEF proiectul „Acces îmbunătățit la servicii de sănătate, protecție și suport psiho-social pentru adolescenți, în special pentru cei aflați în situații de risc, vulnerabili și refugiați” (în continuare – Proiect).
Obiectivul general al proiectului este extinderea și diversificarea serviciilor destinate adolescenților aflați în situații de risc, vulnerabili și refugiați, prin consolidarea sistemului național de protecție, servicii mobile (YK Mobile) și suport psihosocial (MHPSS). 
Prezentul proiect reprezintă continuarea unor inițiative pilotate anterior cu succes, inclusiv Linia de Asistență Telefonică YK (YK Support Line și YK Chat), PrEP și serviciile YK Mobile, având ca scop îmbunătățirea stării de sănătate și a suportului psiho-social (MHPSS) pentru adolescenții vulnerabili din mediul rural și tinerii refugiați. Strategia de implementare se fundamentează pe principiile transversale ale drepturilor omului, echității și pe abordări bazate pe dovezi, punând în prim-plan interesul superior al adolescentului. 
În cadrul Proiectului, AO Sănătate pentru Tineri angajează un/o consultant(ă) pentru elaborarea unui nou Manual operațional al ,,Centrului social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora’’ . 
Manualul operațional al ,,Centrului social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora’’ este un ghid aprobat de Ministerul Muncii și Protecției Sociale, care conține proceduri, instrumente de lucru și modele de documente cu menirea de a ajuta specialiștii în domeniu şi prestatorul să acorde eficient Serviciul. Scopul manualului operațional este să ofere informații detaliate cu privire la explicarea criteriilor, principiilor, procedurilor administrative şi operaţionale ale ,,Centrului social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora’’ în conformitate cu Hotărârea Guvernului Nr. 1010/2016 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea şi funcţionarea Centrului social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora și a Standardelor minime de calitate.
Manualul operațional este destinat prestatorilor de servicii ,,Centrul social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora’’, personalului angajat în aceste servicii, specialiștilor din cadrul structurilor teritoriale de asistență socială (ATAS/STAS), asistenților sociali comunitari și altor specialiști în domeniu.
Manualul operațional va fi elaborat în conformitate cu documentele de politici în vigoare, Regulamentul-cadru privind organizarea și funcționarea ,,Centrului social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora’’ și Standardele minime de calitate ale serviciului.
SCOPUL ȘI OBIECTIVELE CONSULTANȚEI
Scop: Scopul consultanței îl constituie elaborarea Manualului operațional al ,,Centrului social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora’’, prin dezvoltarea unui cadru procedural coerent și armonizat cu legislația și reglementările în vigoare, care să asigure standardizarea proceselor de organizare, funcționare și prestare a serviciului.
SARCINI ȘI ACTIVITĂȚI SPECIFICE
Consultantul va conlucra cu echipa de proiect, UNICEF și MMPS în vederea elaborării manualului operațional. 
Conținutul manualului operațional va include următoarele subiecte ce vizează prestarea serviciilor în cadrul ,,Centrului social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora’’ : 
a) Prezentarea cadrului normativ ce reglementează activitatea Centrului 
b) Descrierea procesului de organizare și funcționare a Centrului
· Aspecte operaționale privind prestarea Centrului
· Principiile de organizare și funcționare a Centrului
· Structura și forma de organizare a Centrului
· Drepturile și obligațiile prestatorului de serviciu 
· Elaborarea interinstituțională și dezvoltarea parteneriatelor 
· Beneficiarii Centrului
· Drepturile și obligațiile beneficiarilor
c) Managementul Centrului și resursele umane
· Organizarea activității personalului Serviciului
· Responsabilitățile personalului din cadrul Serviciului 
· Condiții de angajare și etica profesională 
· Formarea profesională a personalului
· Supervizarea profesională a personalului 
· Evaluarea performanțelor personalului 
d) Managementul documentelor
· Documente manageriale
· Documente cu privire la resursele umane
· Documente de evidență a fondului documentar
· Documente cu privire la beneficiar
e) Managementul de caz în cadrul Centrului
· Evaluarea necesităților în cadrul Serviciului 
· Elaborarea și revizuirea planului individualizat de asistență din cadrul Serviciului
· Suspendarea prestării serviciilor către beneficiar
· Sistarea prestării serviciilor către beneficiar
f) Servicii prestate în cadrul Centrului social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora
g) Asigurarea calității serviciilor prestate în cadrul Centrului social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora
· Acreditarea Serviciului
· Controlul calității Serviciului
· Monitorizarea și evaluarea calității Serviciului
· Evaluarea gradului de satisfacție a beneficiarilor
h) Proceduri operaționale și mecanisme de protecție a beneficiarilor
i) Anexe cu modele a documentelor operaționale pentru evaluarea beneficiarilor și evidența serviciului ,,Centrul social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora’’ (fișe de post ale personalului, fișe de evidență a personalului, registre, model de acord de colaborare interinstituțională, ș.a.).
Consultantul va fi responsabil de colectarea și generalizarea informațiilor de la toți actorii interesați cu privire la organizarea și funcționarea ,,Centrului social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora’’  pentru documentarea conținutului manualului.
Documentul manualului operațional va fi consultat cu prestatorii de servicii ,,Centrul social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora’’ , reprezentanți ai MMPS, ATAS/STAS și alți specialiști din domeniu. Manualul operațional va fi revizuit și completat de către consultant în urma recomandărilor, versiunea finală urmând a fi coordonată cu AO Sănătate pentru Tineri, UNICEF și MMPS.
LIVRABILE
	Nr.
	Livrabil
	Descriere
	Număr zile de consultanță
	Termen

	1
	Conceptul (structura) manualului operațional.
	Documentarea procesului de organizare și funcționare a serviciului ,,Centrul social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora’’ . Elaborarea conceptului (structura) manualului operațional. 
	2
	29 iulie 2026

	2
	Primul draft al manualului operațional elaborat
	Elaborarea primei versiuni a manualului operațional pentru serviciul ,,Centrul social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora’’.
	13
	18 august 2026

	3
	Anexele model pentru activitățile operaționale ale ,,Centrul social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora’’ 
	Elaborarea documentelor model pentru activitățile operaționale ale ,,Centrul social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora’’ ca parte componentă a manualului operațional (fișe de post pentru personalul Serviciului, registre, fișe de evidență, ș.a).
	7
	28 august 2026

	4
	Raport cu privire la consultarea manualului operațional cu prestatorii de servicii, cu structurile teritoriale de asistență social și MMPS.
	Consultarea manualului operațional cu prestatorii de servicii ,,Centrul social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora’’ , cu structurile teritoriale de asistență social și MMPS.
	4
	10 septembrie 2026

	5
	Versiunea finală a manualului operațional pentru,,Centrul social regional pentru asistența persoanelor infectate HIV/SIDA și a membrilor familiilor acestora’’ .
	Redactarea variantei finale în urma consultării manualului operațional și a recomandărilor formulate de către AO Sănătate pentru Tineri, UNICEF și MMPS.
	4
	25 septembrie 2026



CALIFICĂRI ȘI EXPERIENȚĂ NECESARE
· Studii universitare în domeniul științe socio-umane, administrație publică sau alte domenii relevante pentru prestarea serviciilor de consultanță;
· Experiență de activitate de cel puțin 5 ani în domeniul asistenței sociale, finanțe publice și alte domenii relevante consultanței; 
· Experiență în elaborarea cadrului normativ în domeniul serviciilor sociale; 
· Experiență în elaborarea studiilor, analizelor și/sau rapoartelor în domeniu serviciilor sociale; 
· Cunoștințe demonstrate în domeniul organizării și funcționării serviciilor și prestațiilor sociale;
· Experiență de lucru, inclusiv comunicare cu autoritățile publice centrale și locale, cu organizațiile societății civile și partenerii de dezvoltare.  
· Experiență avansată de redactare în limba română a actelor normative;
· Cunoașterea fluentă a limbii române, cunoașterea limbii engleze și ruse reprezintă un avantaj;
· Abilități avansate de lucru la calculator (obligatoriu Word, Excel, PowerPoint).

CRITERII DE EVALUARE A OFERTELOR
	Nr.
	Criteriu
	Punctaj maxim

	1
	Studii relevante (științe sociale, drept, politici publice)
	15

	2
	Experiență relevantă (≥5 ani) în domeniul asistenței sociale
	30

	3
	Portofoliu: metodologii/cercetări sociale/ghiduri/documente de politici
	30

	4
	Experiență cu autorități/parteneri internaționali
	15

	5
	Oferta financiară
	10

	
	Total
	100



PROCEDURA DE APLICARE

Dosarul de aplicare va fi întocmit în conformitate cu Termenii de referință și va include:
CV-ul actualizat, care va conține și datele de contact a 2 persoane de referință;
Lista lucrărilor relevante elaborate (linkuri/documente);
Oferta financiară (MDL), cu toate taxele incluse (conform Anexei 1);
Declarație pe proprie răspundere (conform Anexei 2).
[bookmark: _GoBack]
Documentele expediate urmează a fi datate și semnate de către candidat.
Transmiterea ofertelor până la data de 17 iulie 2026, ora 18:00, la adresa de email: victoria.vicol93@gmail.com, cu mențiunea „Concurs Consultant pentru elaborarea Manualului operațional CSR_nume aplicant)”.
Informații suplimentare pot fi obținute de la Victoria Balacci, manager de proiect, e-mail: victoria.vicol93@gmail.com.
Întrebările de clarificare pot fi transmise în formă scrisă pe adresa de email victoria.vicol93@gmail.com până la data de 13 iulie 2026, ora 14:00.
CONFIDENȚIALITATE ȘI PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Dosarele de participare înscrise la concurs vor conține, direct sau indirect, date cu caracter personal. AO Sănătate pentru Tineri va asigura confidențialitatea datelor cu caracter personal în procesul de colectare, prelucrare și stocare a acestora în condițiile prevăzute de Legea nr.133/2011 privind protecția datelor cu caracter personal.
CONFLICT DE INTERESE
Principiile fundamentale pe care AO Sănătate pentru Tineri dorește să le accentueze în sfera conflictului de interese sunt:
Toate conflictele de interese potențiale sau care sunt în efect trebuie declarate;
Nici o persoană nu ar trebui să fie în poziție de decident asupra cazului său;
Self-dealing-ul este interzis.
ANTIFRAUDĂ ȘI CORUPȚIE
AO Sănătate pentru Tineri aplică cu strictețe politica de zero toleranță la practicile interzise, inclusiv fraudă, corupție, complicitate, practici ne-etice sau ne profesionale și obstrucționarea ofertanților. AO Sănătate pentru Tineri solicită tuturor ofertanților să respecte cel mai înalt standard de etică în timpul procesului de achiziție și implementare a contractului.
SALVGARDARE
AO Sănătate pentru Tineri declară toleranță zero față de toate formele de abuz și exploatare față de copii și adulții vulnerabili. 
Prestatorul de servicii va respecta toate legile, reglementările și cele mai bune practici aplicabile cu privire la protecția grupurilor vulnerabile, inclusiv, dar fără a se limita la copii, vârstnici și persoane cu dizabilități, și va implementa politicile, procedurile, instruirea și măsurile de raportare necesare pentru a asigura protecția acestora în timpul desfășurării activităților.
Prestatorul va respecta și va aplica o politică de toleranță zero față de orice formă de abuz sexual, hărțuire sau exploatare. Aceasta include, dar nu se limitează la, orice activitate sexuală cu copii sau alte persoane vulnerabile, și orice favoruri sexuale în schimbul ajutorului sau asistenței. Toți angajații, agenții, subcontractorii sau alți reprezentanți ai Prestatorului vor respecta toate legile și reglementările aplicabile legate de comportamentul sexual necorespunzător și vor urma instruirea necesară pentru a preveni și a răspunde la un astfel de comportament. Prestatorul va investiga și va aborda prompt orice acuzații sau suspiciuni de abuz sau exploatare sexuală și va raporta astfel de incidente autorităților legale corespunzătoare, în conformitate cu legile aplicabile.
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