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Proiectul: »Acces imbunatatit la servicii de sanatate, protectie si suport psiho-social pentru

adolescenti, in special pentru cei aflati in situatii de risc, vulnerabili si refugiati”,

implementat in parteneriat cu UNICEF. Acord de parteneriat nr.
MOL/PCA2023104/SPD2025331-amd/2.

Durata Proiectului: 21.11.2025 - 20.05.2027

© Cerere de oferte:

© Procedura de achizitie:

Achizitionarea serviciilor de actualizare,
modernizare, dezvoltare pentru

Sistemul Informational de Evidenta a pacientului
CSPT (SIYK)

Regula celor trei oferte / Selectie In baza calitatii si
costului.

CERERE DE OFERTA

Achizitionarea serviciilor de actualizare, modernizare, dezvoltare pentru
Sistemul Informational de Evidenta a pacientului CSPT (SIYK)

DATE GENERALE
Organizatia: AO Sanatate pentru Tineri
Tip concurs: National (doar pentru persoane rezidente in Republica Moldova)
Sector: Protectie sociald/ Sanatate
Tipul contractului: Prestare servicii
Locatie: Republica Moldova

Termen limita de depunere:

10 septembrie 2026, ora 17:00

Durata estimata a
contractului

Pana pe 31 martie 2027

Perioada de implementare:

Septembrie 2026 — martie 2027

INFORMATIE GENERALA

In perioada 21.11.2025 - 20.05.2027, AO Sanitate pentru Tineri implementeazi in parteneriat cu UNICEF
proiectul , Acces Tmbunatatit la servicii de sanatate, protectie si suport psiho-social pentru adolescenti, in

special pentru cei aflati in situatii de risc, vulnerabili si refugiati”.



Obiectivul general al proiectului este extinderea si diversificarea serviciilor destinate adolescentilor
aflati in situatii de risc, vulnerabili si refugiati, prin consolidarea sistemului national de protectie, servicii
mobile (YK Mobile) si suport psihosocial (MHPSS).

Prezentul proiect reprezinta continuarea unor initiative pilotate anterior cu succes, inclusiv Linia de
Asistenta Telefonica YK (YK Support Line si YK Chat), PrEP si serviciile YK Mobile, avand ca scop
ifmbunatatirea starii de sanatate si a suportului psiho-social (MHPSS) pentru adolescentii vulnerabili din
mediul rural si tinerii refugiati. Strategia de implementare se fundamenteaza pe principiile transversale ale
drepturilor omului, echitdtii si pe abordari bazate pe dovezi, punand in prim-plan interesul superior al
adolescentului.

In cadrul Proiectului, Asociatia Obsteasca ,Sanitate pentru Tineri” anunti lansarea concursului de selectare
a unei companii/agentii IT pentru prestarea serviciilor de actualizare, modernizare, dezvoltare
evolutiva pentru Sistemul Informational SIYK, in conformitate cu cerintele tehnice din Caietul de Sarcini.

OBIECTIVUL CONCURSULUI SI ETAPELE DE IMPLEMENTARE

Prestatorul va asigura modernizarea si extinderea sistemului SIYK (dezvoltat pe arhitectura MVC / Laravel,
baze de date PostgreSQL, gdzduit in Cloud-ul Guvernamental - MCloud), acoperind urmatoarele etape:

1. Analiza tehnicd si proiectarea solutiei (termen max. 1 luna).

2. Modernizarea infrastructurii tehnologice si separarea componentelor (sistem operare LTS,
server web, PHP, PostgreSQL, JasperReports, securitate cibernetica; termen max. 2 luni).

3. Adaptarea, optimizarea aplicatiei si migrarea bazei de date (termen max. 3-4 luni).

4. Testarea, validarea, implementarea in productie si stabilizarea sistemului (termen max. 2 luni;
durata totald a modernizarii max. 8 luni).

5. Ajustdrile si dezvoltdrile evolutive la cerere (Change Requests): realizarea de ajustari minore, de
complexitate medie si dezvoltari majore pe parcursul contractului.

6. Documentatia, transferul de cunostinte si acordarea garantiei complete de functionare pentru
o perioada de minim 6 luni de la finalizarea contractului.

CONTINUTUL DOSARULUI DE APLICARE
Companiile interesate vor depune un dosar complet redactat in limba romana sau englez3, care va include:

e Portofoliul companiei si actele de calificare: demonstrarea experientei de minim 3-5 ani in
dezvoltare software (PHP/Laravel, PostgreSQL, JasperReports, infrastructuri MCloud si securitate
cibernetica conform ISO 27001).

¢ Propunerea Tehnica: descrierea detaliata a metodologiei de lucru, planul de implementare a
etapelor din Caietul de Sarcini si structura echipei de dezvoltare/CV-urile expertilor/specialistilor.

e Oferta Financiara: completata detaliat cu pretul total exprimat in MDL, la cota TVA 0% (Anexa 1).

e Declaratia pe propria raspundere: privind eligibilitatea, evitarea conflictului de interese, PSEA si
salvgardarea (Anexa 2).

CALENDARUL PROCEDURII DE ACHIZITIE

e Termenul-limita pentru solicitarea clarificarilor, in scris, la adresa de email
victoria.vicol93@gmail.com: 07 septembrie 2026, ora 17:00
¢ Termenul-limitd pentru depunerea ofertelor: 10 septembrie 2026, ora 17:00.



PROCESUL DE EVALUARE SI SELECTIE A OFERTELOR
Evaluarea ofertelor se va desfasura in doua etape:

Etapa 1: Evaluarea Tehnica (Punctaj maxim: 100 puncte / Prag minim de calificare: 70 puncte)

Comisia va evalua propunerea tehnica in baza urmatoarelor criterii:

o Experienta si portofoliul companiei (proiecte similare Web PHP/Laravel, PostgreSQL, MCloud,
securitate IT): max. 40 puncte

e Metodologia de lucru si planul de implementare (abordarea etapelor de analiza, modernizare,
migrare, testare si garantie): max. 40 puncte

e Calificarea si experienta echipei de specialisti IT desemnati: max. 20 puncte

Prag minim de calificare: Ofertele care obtin mai putin de 70 de puncte la Evaluarea Tehnica vor fi
respinse (declarate neconforme) si nu vor fi admise in etapa financiara.

Etapa 2: Evaluarea Financiara si Atribuirea Contractului

e Ofertele care au atins sau depasit pragul minim tehnic de 70 de puncte vor fi evaluate exclusiv in
baza pretului total propus in Oferta Financiara (in MDL, la cota TVA 0%).

e (Criteriul final de atribuire: Contractul va fi atribuit companiei calificate tehnic care ofera cel mai
mic pret total.

MODALITATEA DE DEPUNERE A OFERTELOR
Ofertele complete, semnate (cu semnatura olograf, electronica avansata/calificata sau pe suport de hartie),
vor fi expediate la adresa de e-mail victoria.vicol93@gmail.com sau la sediul asociatiei:

AO ,Sanatate pentru Tineri” mun. Chisinduy, str. Socoleni 19, MD-2020, pdnd la data de 10 septembrie
2026, ora 17:00.

CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Dosarele de participare inscrise la concurs vor contine, direct sau indirect, date cu caracter personal. AO
Sanatate pentru Tineri va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal in procesul de colectare,
prelucrare si stocare a acestora in conditiile prevazute de Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal.

ANTIFRAUDA SI CORUPTIE

AO Sanatate pentru Tineri aplica cu strictete politica de zero toleranta la practicile interzise, inclusiv
frauda, coruptie, complicitate, practici ne-etice sau ne profesionale si obstructionarea ofertantilor. AO
Sanatate pentru Tineri solicita tuturor ofertantilor sa respecte cel mai Tnalt standard de etica in timpul
procesului de achizitie si implementare a contractului.

SALVGARDARE

AO Sanatate pentru Tineri declara tolerantd zero fata de toate formele de abuz si exploatare fata de copii si
adultii vulnerabili.

Prestatorul de servicii va respecta toate legile, reglementdrile si cele mai bune practici aplicabile cu privire la
protectia grupurilor vulnerabile, inclusiv, dar fdrd a se limita la copii, varstnici si persoane cu dizabilitati, si va
implementa politicile, procedurile, instruirea si mdsurile de raportare necesare pentru a asigura protectia
acestora in timpul desfdsurdrii activitdtilor.



Prestatorul va respecta si va aplica o politicd de tolerantd zero fatd de orice formd de abuz sexual, hdrtuire sau
exploatare. Aceasta include, dar nu se limiteazd la, orice activitate sexuald cu copii sau alte persoane
vulnerabile, si orice favoruri sexuale in schimbul ajutorului sau asistentei. Toti angajatii, agentii,
subcontractorii sau alti reprezentanti ai Prestatorului vor respecta toate legile si reglementdrile aplicabile
legate de comportamentul sexual necorespunzdtor si vor urma instruirea necesard pentru a preveni si a
rdspunde la un astfel de comportament. Prestatorul va investiga si va aborda prompt orice acuzatii sau
suspiciuni de abuz sau exploatare sexuald si va raporta astfel de incidente autoritdtilor legale corespunzdtoare,

in conformitate cu legile aplicabile.
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